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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, suficiente y relevante para el
estudiante tanto para la eleccién de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este Centro garantiza la validez de la informacién publica disponible.

El enlace de Ila pdagina web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://cesdonbosco.com/grado-en-educacion-social/

Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. Asimismo, la
informacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo. En dicha
pagina se detallan los siguientes aspectos:

Las competencias de la titulacién de Educacion Social se encuentran detalladas en la web. Asimismo,
en dicha pagina se detalla que el grado da acceso a una profesidn regulada como profesional de la
Educacién Social. Los detalles relativos al acceso y admisién de estudiantes se encuentran disponibles
para la consulta en la web citada.

Respecto a la planificacidn y calidad de la ensefianza, se recoge el plan de estudios y la distribucién
por cursos, modulos y materias. También hay informacidn disponible sobre cada una de las guias
docentes.

El personal académico que imparte clase en la titulacion se puede encontrar en la pagina citada y en
el enlace de las guias docentes aparece reflejado el profesorado de las distintas asignaturas.

Respecto al sistema interno de garantia de calidad, la informacion general sobre el sistema ese
encuentra en: https://cesdonbosco.com/calidad/. También podemos encontrar informacion
especifica sobre el Grado en dicho enlace.

En la pagina web citada, se puede acceder a toda la informacién necesaria para que el alumnado que
tengan intencidon de cursar el grado se haga una idea precisa del desarrollo y de las salidas
profesionales que tiene. Todos los programas estan a disposicidn del publico que quiera consultarlos,
desde donde se accede a todas y cada una de las asignaturas que compone el plan, pudiendo acceder
a informacién sobre competencias que desarrolla, objetivos, descriptores, contenidos, forma de
evaluacion, horarios, etc.

El plan de acogida de estudiantes de nuevo ingreso es llevado a cabo por el Servicio de Orientacién
Universitaria https://cesdonbosco.com/servicio-de-orientacion-universitaria/, que la primera
semana de clase organiza sesiones para los estudiantes de nuevo ingreso, sobre la vida universitaria,
la estructura del plan de estudios, posibles salidas profesionales de sus estudios, y se les resuelve las
dudas que les hayan podido surgir.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

El CES Don Bosco dispone de un sistema de garantia interna de calidad formalmente establecido que asegura,
de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

El CES Don Bosco sigue apostando por la mejora de la calidad de la Educacién Universitaria recogida en su
Proyecto Institucional y en las Metas Estratégicas del Plan Estratégico 2021/24 manteniendo y mejorando
los estdndares de calidad que la docencia salesiana siempre ha procurado impulsar.

CURSO 2023-24
Pagina 3 de 52


https://cesdonbosco.com/grado-en-educacion-social/
https://cesdonbosco.com/calidad/
https://cesdonbosco.com/servicio-de-orientacion-universitaria/

Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DON BOSCO

En este sentido indicar que al finalizar cada curso académico, la Direccién realiza una evaluacién de la
conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Calidad implantado en el CES Don Bosco de acuerdo con la
Politica y Objetivos de Calidad que queda recogida en la Memoria que presenta a la Entidad Titular que recoge
el estado de las acciones contempladas en las revisiones previas, los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de Gestion de Calidad, lainformacidon sobre el desempefioy la eficacia
del sistema de gestidon de la calidad, incluidas las tendencias relativas a la satisfaccién del cliente y la
retroalimentacion de las partes interesadas, el grado en que se han logrado los objetivos de Calidad, el
desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, el andlisis de los resultados de las
diversas auditorias, de los resultados de seguimiento y medicidn de los indicadores, el andlisis del desempeiio
de los proveedores, adecuacion y necesidades de recursos asi como cualquier necesidad de cambio en el
sistema de Gestidn de Calidad.

En dicho Informe, ademds, se indican los objetivos de mejora para el curso siguiente que son la base para la
elaboracion del correspondiente Plan de Gestidn del curso hecho por la Direccién, con trazado de obijetivos,
establecimiento de acciones para su consecucion, indicadores de medicion de resultados y responsables de
desarrollo y verificacién del desarrollo de las acciones que tendra la correspondiente trazabilidad con el Plan
Anual de Mejora de la Titulacidn del curso académico correspondiente siguiendo asi la filosofia circular de
mejora del proceso educativo docente.

Servicios y Comisiones de apoyo a la docencia del CES Don Bosco elaboran sus propias Memorias Anuales y
establecen sus especificos objetivos de mejora en sus Planes Anuales de Mejora especificos, teniendo en
cuenta las metas del Plan Estratégico vigente y los objetivos recogidos en el Plan de Gestidn de la Direccion.
Estos objetivos de mejora son objeto de seguimiento al finalizar cada semestre.

También se establecen indicadores propios de Servicios y Comisiones de apoyo a la docencia con exigencia
de establecimiento de los niveles de conformidad que de no alcanzarse deberdn ser analizados en sus
Memorias anuales, consiguiendo asi una mayor trazabilidad de la informacién. Para la medicidn de los
indicadores se analizan los resultados, no sélo las encuestas de satisfaccidon de alumnos, PTGAS y PDI sino
también de encuestas especificas de cada Servicio y Comisidon. Anualmente se ha de ajustar el nivel de
conformidad que se quiere alcanzar, se estudian las posibles causas si no se alcanza el nivel fijado y se
establecen indicadores mds precisos si fuera el caso.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SIGC y colectivo al que representan.

El CES Don Bosco, en cumplimiento de las recomendaciones de las agencias de evaluacion (ANECA, Fundacion
Madri+d), incluye en su pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al
funcionamiento del Sistema interno de garantia de Calidad (SIGC), como instrumento para recoger y analizar
informacién, asi como implementar las correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar este espacio
en Calidad CES Don Bosco.

La organizacion del SIGC del Grado, se sustenta en la Comisién de Calidad del CES Don Bosco, en la Comisidn
de Coordinacion de Grados y en la Comision de la Titulacion del Grado en Maestro en Educacién Social
aunque es el Equipo Directivo del Centro el principal responsable en la Gestion y toma de decisiones,
garantizando asi la calidad interna de la Titulacidn del Grado de Maestro en Educacion Social implantada en el
CES Don Bosco.
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COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD

NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORIA

Rubén Iduriaga Carbonero Director

Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacién Académica

Maria Inés Pacheco Ruiz Coordinadora del Grado en Maestro en Educacién Infantil

Lorena Silva Balaguera Coordinadora del Grado en Maestro en Educacion Primaria

Carmen Villora Séanchez Coordinadora del Grado en Educacién Social

Alejandra Diaz Pino Coordinadora Grado de Pedagogia

Juan Carlos Sanchez Huete Coordinador Master en Formacion del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas

M2 Angeles Diaz Laccourreye Coordinadora de Calidad

Lourdes Pérez Gonzalez Representante de los Profesores

Rebeca Fernandez Mellado Representante del Personal de Administracion y Servicios

Laura Gutiérrez Notario Gestora de apoyo a la Docencia

Elisa Gutiérrez Hernandez Coordinadora de las Practicas Externas

Jesus Miguel Rodriguez Mantilla Agente externo

Alba Villalba Collado, Representante Alumnos Grado Maestro Educacién Infantil

Marta Ramil Porras Representante Alumnos Grado Maestro Educacion Primaria

Nerea Navarrete Mendoza Representante Alumnos Grado Educacion Social

Leyre Alonso del Rio Representante Alumnos Grado Pedagogia

Maria Belén Diez Rodriguez Representante Alumnos Doble Grado Infantil + Pedagogia

Sara Mezquida Bressanello Representante Alumnos Doble Grado Primaria + Pedagogia

Marta Sanz Matill Representante Alumnos Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (Educacion Fisica).

Leonardo Antonio Erola Ritort Representante Alumnos Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (Orientacion
Educativa).

Daniel Garcia Gomez Representante Alumnos Master en Formacion del Profesorado de
ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (Lengua extranjera.
Inglés).

Almudena Molina de Borbén Master en Psicopedagogia

COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION DE GRADOS

NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORIA
Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacion Académica
Maria Inés Pacheco Ruiz Coordinadora del Grado en Maestro en Educacién Infantil
Lorena Silva Balaguera Coordinadora del Grado en Maestro en Educacion Primaria
Carmen Villora Sanchez Coordinadora del Grado en Educacion Social
Alejandra Diaz Pino Coordinadora Grado de Pedagogia
M2 Angeles Diaz Laccourreye Coordinadora de Calidad
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COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION DEL GRADO EN MAESTRO EN EDUCACION SOCIAL

NOMBRE APELLIDOS CARGO/CATEGORiA
Mercedes Reglero Rada Subdirectora de Ordenacion Académica
Carmen Villora Sanchez Coordinadora del Grado en Maestro en Educacion Social

Todos los profesores de la titulacion

COMPOSICION DE LA COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

COMISION DE COORDINACION INTER CENTROS
NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Gonzalo Jover Olmeda Decano Facultad de Educacion UCM

Esther Rodriguez Quintana Vicedecana de Calidad e Infraestructuras Facultad de Educacion
ucm

Coral Gonzalez Barbera Vicedecana de Ordenacion Académica Facultad de Educacion
UCM

Roberto Cremades Andreu Vicedecano de Investigacion y Posgrado Facultad de Educacion
UCM

Graciela Salazar Diaz Directora Grados de Maestro en Educacion Infantil y Educacién
Primaria y Responsable de Calidad CES Villanueva

Gregorio Aboin Martin Subdirector de Titulaciones y Responsable de Calidad Centro
Universitario Magisterio ESCUNI

M2 Angeles Diaz Laccourreye Secretaria Académica y Responsable de Calidad CES Don Bosco

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Para garantizar un buen funcionamiento del Sistema de Calidad se constituyeron las diferentes Comisiones
con la finalidad de realizar un seguimiento de las diferentes tareas que el proceso de implantacién y
mantenimiento del SIGC conlleva y, por tanto, prestar un inestimable apoyo a la direccién.

El funcionamiento y la toma de decisiones de las Comisiones se encuentran recogidos en el Reglamento de
Composicidn y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

En lineas generales, analizados y valorados los resultados, propuestas las medidas de revisién y mejora
necesarias para conseguir los objetivos previstos, se remite la informacidn a la Comisién de Calidad para su
aprobacion.

Dentro de la mencionada Comisidn corresponde a la Coordinadora del Grado de Maestro en Educacion
Social garantizar la trazabilidad necesaria en el tratamiento de la informacién ya que es quien estd en
contacto permanente con los profesores de la titulacién (en la Comisién de Coordinacion del Grado al
menos cada dos meses) representantes de los alumnos (en las Juntas de Evaluacidon, reuniones entre
docentes y alumnos una vez cada semestre) y con Servicios y Comisiones del Grado, realizando asi un
seguimiento continuo del proceso educativo-docente.

A tal efecto, los miembros de la Comisidn de Coordinacién del Grado también se requieren, entre si,
mediante correo electrénico, conversaciones presenciales y/o reuniones conjuntas para cuantas
cuestiones indique la Coordinadora del Grado de Maestro en Educacién Social relativas a la Titulaciény en
aras de la consecucién de una mejora continua.

Por otro lado, a lo largo del curso se mantienen reuniones con la Comisién de Coordinacion Inter centros,
creada el 14 de febrero de 2018 para una mejor comunicacién entre los Centros Adscritos y la Facultad de
Educacion siguiendo los criterios de transparencia y comunidad solicitados en los diversos paneles que
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participaron en la renovacion de la acreditacién de los Titulos. En dichas reuniones se analiza el desarrollo
del curso y la sujecidon al marco legislativo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

COMISION DE CALIDAD

No se reunid

COMISION DE COORDINACION INTERCENTROS

Fecha 08/03/2023
Temas 1. Aprobacién del acta de la reunidn anterior, celebrada el 24 de mayo de 2022.
tratados 2. Situacién de desarrollo de las titulaciones durante el primer semestre del curso 2022-
2023.
3. Proyecto de Orden de 2023 (requisitos para la verificacion
de los planes de estudios conducentes a la obtencidn de titulos de Maestro).
4. Real Decreto 822/2021(organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de la calidad).
5. Ruegos y preguntas
Problemas Analisis mejoras aplicadas como consecuencia de aplicacion del SGIC en las titulaciones.
analizados, Analisis de proyectos de orden sobre requisitos para la verificacion de planes de estudios de
acciones  de | naestro.
mejora, (s . .
acuerdos Andlisis de RD822/2021 y efecto en titulaciones durante el curso 2022-2023:
adoptados - Grados: seguimiento ordinario externo y a continuacién renovacién de la acreditacion.
- Mgdster en Psicopedagogia: seguimiento ordinario externo en segunda fase del curso
2022-2023.
- Adscripcion del resto de titulacion a ambito de conocimiento.
Fecha 21/02/2024
Temas 1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior.
tratados 2. Informes de renovacién de la acreditacién. Abordaje de recomendaciones y modificaciones
necesarias.
3. Planificacién curso 2024-2025.
4. Ruegos y preguntas
Problemas Se analizan los informes de renovacién de la acreditacion y se determinan mejoras necesarias.
anallizados, Se establecen reuniones con secretaria para abordar cuestiones como las relacionadas con el
iRl de | practicum de dicha memoria y se planifican sesiones para llevarlo a la préctica.
mejora, . . . . .
aquerdos Se planifica el curso 2024-2025, con especial énfasis en las mejoras necesarias como
consecuencia de la aplicacién del SGIC.
adoptados
Fecha 06/03/2024
Temas 1. Aprobacién del acta de la reunidn anterior.
tratados

2. Informes de renovacion de la acreditacién. Abordaje de recomendaciones y
modificaciones necesarias.

3. Planificacién curso 2024-2025.

4. Ruegos y preguntas.
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Problemas Se centra la sesidn en las modificaciones relativas al Criterio 1 (Organizacidn y desarrollo) de los
analizados, informes de renovacion de la acreditacién.

acciones de
mejora,
acuerdos
adoptados Comisién Académica esta necesidad de mejora y las direcciones de Departamento estan
gestionando, como responsables, su revision. El proceso de revision podra llevarse a

Desde la Facultad de Educacién seran revisadas todas las guias docentes y su coherencia

con la planificacién prevista en la Memoria Verificada. Se ha comunicado a través de la

cabo hasta el 30 de abril y, a partir de esa fecha, podran ser revisadas por el centro Don
Bosco. En caso de errores, incoherencias, se acuerda que se lleve a cabo la comunicacion
entre coordinaciones de titulacion para su gestion, poniendo con copia a la Vicedecana de
Calidad.

Se ha consultado con el Vicerrectorado de Estudios esta cuestion, porque no entendemos
a qué se refieren con que no coinciden las asignaturas cursadas. Se solicité informacion el
8 de febrero y estamos esperando respuesta.

El informe de renovacién de la

acreditacion explicita que “A pesar de las recomendaciones que fueron formuladas para
que las practicas externas vinculadas a las menciones se ubicaran en el Gltimo curso, en el
Centro de Ensefianza Superior Don Bosco estas practicas siguen realizandose en el tercer
curso”. Se acuerda que, a partir del curso 2024-2025, las practicas de las menciones
estaran vinculadas al ultimo curso también en el centro Don Bosco. Asi, el practicum Il
sera generalista y el practicum Il de mencién, del mismo modo que en la Facultad de
Educacion. En la segunda mencion, una vez finalizada la primera mencion, el practicum de
mencion serd el practicum II.

Finalmente se recuerdan las medidas adoptadas en el plan de mejora para abordar las
modificaciones necesarias, asi como las medidas individuales para las recomendaciones.

Se revisa asi la planificacion de medidas a abordar para el curso 2024-2025.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Implantacion de los requerimientos e instrumentos | Nada que referir.
del SIGC.

- Establecimiento de un sistema interno de calidad con
mecanismos de coordinacidn vertical y horizontal
asentados y coherentes.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

En la Memoria Verificada no se hace mencién expresa a los mecanismos de coordinacion de la Titulacion; sin
embargo, aunque no exista un modelo predefinido, se trabaja de manera estable y consolidada desde hace
afios, siguiendo los mecanismos de coordinacidn vertical y horizontal que se describen a continuacién y que
persiguen la adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante y la adquisicién de los resultados de
aprendizaje a lo largo del titulo.

2.1. Coordinacion de la titulacion.

La coordinadora de Grado realiza el andlisis y supervision de la adecuada secuenciacién de las actividades
formativas, contenidos y sistemas de evaluacién, en cada una de las materias/asignaturas y entre las mismas,
qgue conforman el curso académico y el plan de estudios, de manera que se eviten tanto duplicidades como
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carencias en el mismo. Por otro lado, se persigue facilitar una carga de trabajo adecuada para el estudiante y
su adquisicion de las competencias /resultados de aprendizaje

Coordinacion horizontal de la titulacion.

El objetivo del mismo es evitar solapamientos de contenidos, secuenciacion y racionalizacion de actividades
formativas, planificacion de proyectos interdisciplinares, etc. Todo ello atendiendo a las caracteristicas y
naturaleza de las diferentes areas (Psicologia, Sociologia, Pedagogia, etc.)

En cuanto al desarrollo y evaluacion de la docencia, al finalizar cada semestre, desde la Coordinacion de Grado
se convoca la Junta de Evaluacidn con el fin de analizar los resultados de la docencia del semestre finalizado y
mejorar la coordinacidn del trabajo asignado al estudiante. Participan: docentes del grado, representantes de
estudiantes de la titulacion y tutores de curso (asimismo, el CES cuenta con una PAT, Plan de Accién Tutorial).
El desarrollo efectivo de dicha junta implica recoger previamente la informacion y valoracién de la docencia
sobre los aspectos: organizacidon académica (horarios, examenes, calendario académico...), desarrollo de la
docencia (desarrollo de asignaturas, formacion y actividades complementarias, trabajos
interdisciplinares, recursos e infraestructuras).

Por ultimo, este proceso conlleva la aplicacidon de los mecanismos establecidos para la evaluacion de la
satisfaccidn y eficacia de la docencia. La disposicidn del profesorado es muy buena y cada curso se estudiany
aplican procedimientos que incentiven la participacion de estudiantes. Los resultados se comparten también
en las juntas de evaluacion. Todas las observaciones recogidas se incluyen en los planes de mejora del curso
siguiente de la titulacion y/o en las guias de las asignaturas mencionadas.

A continuacidn, se presenta una sintesis de los temas tratados y acuerdos tomados en las juntas de evaluacién
2023/24:

JUNTA DE EVALUACION 12 SEMESTRE
Fecha 13/02/2023

Temas tratados, acciones de mejora y acuerdos tomados

En el enlace siguiente se incluye la presentacion de los datos recopilados y analizados por la coordinadora de grado de
resultados académicos, evaluacion de la docencia y aspectos de mejora.
https://drive.google.com/file/d/1eSYajNiJ9u2VwHg NQiU4sRIFWIQ1BRW /view?usp=drive link
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Aportaciones del profesorado:

Comunicar al grupo del Itinerario los procesos de practicas y distribucidn de asignaturas.

Acompafiar al alumnado especialmente en este momento de inicio del segundo semestre para que no pierdan el buen
ritmo que van marcando.

Potenciar la comunicacion de los eventos y actividades CES.

Generar grupos aleatorios para los trabajos que favorezcan el intercambio y conocimiento mutuo.

Aportaciones de representantes de estudiantes:

La asistencia de clase es escasa, los alumnos que asisten esperan que haya algun tipo de solucién, porque muchas
veces son 5 en clase y tienen que esperar a que aparezca alguien mas para comenzar las clases.

A los alumnos que asisten de manera puntual les preocupa mas la puntualidad que la falta de asistencia. Hay gente
constantemente entrando y saliendo del aula, no ayuda a seguir la clase con normalidad. Los que no vienen se quejan
del 75% de asistencia.

Valoran positivamente comunicacidn con profesorado. En 12 se ven algo desmotivados y se va a realizar dinamicas de
identidad de grado.

Didlogo posterior entre todos los agentes educativos: Se destaca el buen ambiente y nivel académico, excepto algun
caso concreto de estudiante.

Acuerdos tomados:
e Mejorar el control de la asistencia como primera medida de mejora de la participacidn en clase.
e Controlar el no fumar en las instalaciones del centro.
e Solicitan gradualidad para integrarse a la vuelta de practicas... Se les ayudara, ademas, se les invita a tomar
conciencia de la importancia de los contenidos y que el semestre se reduce mucho.
e Solicita la publicacién del horario con anterioridad.

JUNTA DE EVALUACION 22 SEMESTRE
Fecha 20 /06/2024

Temas tratados, acciones de mejora y acuerdos tomados

En el enlace siguiente se incluye la presentacion de los datos recopilados y analizados por la coordinadora de grado de
resultados académicos, evaluacion de la docencia y aspectos de mejora.
https://drive.google.com/file/d/1tihABRz8YKLIVLBHPO3bbPUIgimvmfww/view?usp=drive link

Aportaciones del profesorado:

Vision por lo general positiva. Son estudiantes cooperativos y motivados. Aunque recalcan el poco compromiso que
hay con la asistencia y puntualidad. La realizacién de los trabajos frente a la IA, usarlo como una herramienta. La
relevancia de la base cientifica en nuestros estudios para nuestro futuro laboral, hacerla mas competente.

Aportaciones de representantes de estudiantes:
La Unica representante que asiste es de 12 Educacién Social. Comenta que son un grupo por lo general muy activo, se
adapta bien a todas las clases, participativos. Funcionan muy bien como grupo, aunque tengamos subgrupos hechos
en clase. Quizas nuestro punto débil, es la asistencia y la puntualidad.
Acuerdos tomados:

e  Ampliar participacion de estudiantes en el dia de Grado

e Incrementar exigencia académica

e Apoyar a delegados y delegadas que solicitan la ayuda del profesorado para mejorar asistencia y puntualidad.

Ademas, para la mejora de la coordinacion horizontal de cursos y materia, en cada curso se reserva y convocan
las reuniones por areas (del 8 al 11 de julio 2024) en esos dias los docentes del titulo/ drea se relinen para
revisar la docenciay registrar lo consensuado en la programacion de las asignaturas del curso siguiente (24/25).
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Son reuniones que se dedican también a compartir novedades, publicaciones y convocatorias interesantes en
las diferentes areas de conocimiento.

Coordinacidn vertical de la titulacidn.

La coordinadora de Grado de Ed. Social en el CES Don Bosco realiza funciones de planificacion, seguimiento y
revision de la eficacia del proceso educativo-docente, de acuerdo a lo dispuesto en la Memoria Verificada del
titulo de Grado, tal y como queda recogido en el Reglamento del Centro Responsabilidades y Competencias
del Coordinador de Grado (véase: https://docs.google.com/document/d/1F7vkS8 CI-
evgGT4ct3lvoFJEZQXScf7/edit)

Para facilitar la realizacién y coordinacién de las funciones docentes en las tres fases del proceso, se pone a
disposicion del PDI un dossier de orientaciones actualizado anualmente.

En el proceso de planificacién docente, la coordinadora de grado revisa y valida las guias docentes de todas las
asignaturas de acuerdo a lo estipulado en la Memoria Verificada, los objetivos marcados en el Plan Anual de
Mejora del Grado y los resultados y evaluacién de la docencia del curso anterior.

Como mecanismo de coordinacién vertical especifico, se convoca la Comisién de Coordinacion del Grado.

COMISION DE COORDINACION DEL GRADO

Fecha 17/10/2023

Temas tratados Puntos a tratar: https://view.genial.ly/62c59b135fd8cc001a59ae77
Comunicacién de Pastoral (se recuerda programa de acciones para el curso y se solicita
difusion)

1. Rubrica de evaluacién del trabajo escrito (TFG 23/24): presentacidn y aportaciones.

2. Asistencia obligatoria a las clases: primer seguimiento de la medida y didlogo.

Punto 1. Las coordinadoras de grado exponen los avances en el proceso de mejora de TFG ya
iniciados en el curso 22/23. Entre ellos:

Inclusion de aportaciones y sugerencias en guia docente

Mejora en el seguimiento y asignaciéon de estudiantes TFG de 22 matriculas

Revision y adecuacion normativa

Revisidn rabricas trabajo escrito

Problemas Organizar una formacion y plantillas que aclaren y ofrezcan pautas basicas para el desarrollo de
analizados, acciones | las diferentes modalidades (se propone incluir en el plan de formacion de formaciéon PDI un
de mejora, modulo breve general y uno especifico del método Prisma, especifico para la modalidad de
acuerdos revision sistematica)

adoptados Analizar las implicaciones de la inclusion en las guias del porcentaje obligatorio de asistencia en

las técnicas de evaluacion y estudiar alternativas que se llevaran al siguiente pleno de grado,
para la segunda revision de la medida.

Enviar actas de los plenos con plazo para aportaciones

Derivar al SOU los estudiantes con problemas de salud crénicos para notificar una adaptacién
de su asistencia.

Fecha 04/04/2024

Temas tratados Puntos a tratar:

Lineas de trabajo de la Comisidn Intercentros (UCM - CES Don Bosco): guias docentes
Presentacion de rubricas de TFG: sintesis del proceso finalizado

Identificacion de necesidades de formacién del PDI en linea con nuestra accién docente
universitaria.

Dindmica de trabajo: Didlogo por areas de conocimiento para identificar necesidades de
formacidn y propuestas de investigacion:
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Ruegos y preguntas

Problemas Se acuerda enviar las aportaciones al equipo de formacién para su plan de mejora 24/25
analizados, acciones
de mejora,
acuerdos

adoptados

En segundo lugar, la coordinadora de grado mantiene contacto permanente con los responsables del
Departamento de Précticas y de Movilidad Internacional, asi como con el Servicio Orientacidn Universitaria
(Ssou).

En lo que respecta al Departamento de Practicas, durante el curso 2023/24, se mantuvieron reuniones
periddicas de la Jefatura de Estudios para la mejora de la coherencia y adecuacién de los Practicum. (ver
apdo. 5.5. de la presente memoria)

En el caso de la Oficina Internacional del mismo modo, se constituyé la Comisién Erasmus para la eleccién
de estudiantes candidatos para la convocatoria 23/24 y para la revision de Actas de Equivalencia de la
convocatoria del mismo afo.

En lo referente al Servicio Orientacidon Universitaria (SOU) la coordinadora de grado colabora en la
deteccién y seguimiento de aquellos casos de estudiantes que precisan orientacion y se coordina
conjuntamente el Plan de Acciéon Tutorial (PAT).

En tercer lugar, por otro lado, la coordinadora de grado es responsable de la planificacién, desarrollo y
evaluacidn del proceso TFG del titulo, y de velar por su correcto desarrollo. En la siguiente tabla se resumen
las convocatorias/acciones mas relevantes como mecanismo de coordinacion del proceso durante el curso

2023/24:

Fecha

Temas tratados

Acciones de mejora y acuerdos adoptados

ultima semana junio
de 2022

Reunion de la Comision
para estudiar las lineas TFG
propuestas por el
profesorado.

La Comisidn de TFG de cada grado pone a disposicion del
profesorado un nuevo borrador de lineas TFG para recoger
sus aportaciones. Aprobacién de lineas TFG definitivas para
el curso 2023/24.

11 de junio de 2022

Charla informativa sobre el
TFG a estudiantes que
finalizan el tercer curso de
la titulacion.

Presentacion de la normativa TFG y proceso de seleccién de
lineas 23 24.

Septiembre 2023

Planificacion, programacion y
publicacién de seminarios
TFG

Normativa TFG. Primeros pasos de TFG

Fuentes bibliograficas

Trabajo académico.

Normas APA.

Academic writing in English&quot;. Solo modalidad bilingiie.
Técnicas de expresién oral.

Septiembre y
octubre 2023

Reuniones con experto UCM
y coordinador grado
Pedagogia UCM (Jesus
Rodriguez)

Se mantiene encuentros de trabajo con la finalidad de alinear
proceso TFG con UCM y mejorar la rubrica y plantillas de las
modalidades incluidas en normativa

Diciembre 2023 /
febrero / junio

Seguimiento estudiantes TFG

Se pone disposicidn tutores documento de seguimiento para
detectar estudiantes de extraordinaria y su evolucién. En el
mismo, se puede incluir ya la informacién de la entregas de
estudiantes de convocatoria ordinaria y prevision de
defensas
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11 de junio de 2024

Reunioén extraordinaria con
tutores TFG

Revisién proceso 23/24 (aumento SS) y acuerdos para
planificacion y mejoras TFG 24/25.

2.2. Comision de Coordinacion de Grados.

Como centro adscrito, el CES Don Bosco cuenta con una Comision de Coordinacién de Grados, compuesta
por cada Coordinadora de Grado y presidida por la Subdirectora de Ordenacién Académica pertenece y
donde trata de manera consensuada con los coordinadores del resto de titulos de Grados implantados en
el centro, aspectos comunes de la docencia.
Se trabaja conjuntamente el diseiio, seguimiento y evaluacién del Plan Anual de mejora de grados en el
que se recogen los aspectos de mejora resultantes de la informacién obtenida de los mecanismos de
coordinacion desarrollados anteriormente y del Informe de la UCM sobre la memoria de Seguimiento del
curso anterior para los 4 grados.
En aquellos aspectos académicos que se detectan mejoras susceptibles de llevar a cabo conjuntamente, se
elaboran lineas de accidn para todos los grados. Después cada uno de las coordinadoras afiade sus objetivos
especificos de mejora.
Estos fueron los temas abordados durante las reuniones mantenidas en el curso 2023/24.

Fecha

Temas tratados

Acciones de mejora y acuerdos tomados

Septiembre
2023

Proceso TFG
Revision calendario 23/24: plenos,
formacién complementaria

Dias de Grado.

Presentacion PAT

Previsidn asignacion, guias y organizacidon seminarios

Planificacion de practicas: se revisan fechas definitivas, y se
acuerdan guias generales. Se programan encuentros con
responsables centros salesianos para mejora de la
integracion de los estudiantes y se deciden fechas y
ponentes de formacidn de estudiantes.

Proceso Académico: programar seguimientos especiales: 4
convocatoria y mas, seguimiento de estudiantes de SS 42
curso y estudiantes de 12con mas de 4 SS en semestre.

Se aportan temas Dias de Grado y Plenos de grado
Se aprueba creacion Comision fiestas y eventos de
estudiantes

Se redacta version final PAT junto con SOU.

Octubre
2023

Preparacién Pleno de Grado 17 oct
Dia de Grado Infantil y Pedagogia
Formacion complementaria

Memoria UCM

Plan de mejora de grados 23 24

Realizacién de la memoria anual de Grados.

Planificacion de los plenos de grado y acuerdo de la
tematica de cada grado.

Planificacion y coordinacidon Dias de Grado.
Analizar planning Formacion Complementaria 23/24.

Memoria UCM: Recopilacion de datos, reparto de
apartados y andlisis de datos. Analisis de la organizacion y
funcionamiento de los mecanismos de coordinacidn del
titulo.

Cada coordinadora incluye su plan de mejora tras la
memoria 22/23.
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Noviembre Valoracién y analisis.
2023 Anélisis de la medida de control Recopilacidn de datos. Informacidn a estudiantes y
asistencia y propuestas para técnicas docentes.
de evaluacién
TFG: disefio y mejora modalidades,
plantillas, rubricas
Diciembre Resultado memoria, informes UCM Seguimiento de las recomendaciones de los informes de
2023 verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
Evaluaciones docentes.
Reunién con el Planteamiento de objetivos y lineas de accidn conjuntas
Departamento Comunicacion. con comunicacion.
Enero 2024 | Preparacion Junta de evaluacién Revisidn calendario 2 semestre.
Actualizacién dossier orientaciones.
Analisis de datos e indicadores, calificaciones y
autoinformes de la docencia.
Coordinacién con SOU.
Activar actuaciones de seguimiento académico: informar
de casos a tutores y coordinar con secretaria sus
expedientes.
Organizar preparativos Don Bosco.
Febrero Comisidon Erasmus. Acompafiamiento desde coordinacion de grados a PDI.
2024 Propuesta de promocion de titulos.
Planificacién proceso acompafiamiento | Seleccion de candidatos Ol.
académico PDI.
Reuniones planificacion de la Avance organizacion académica 23/24.
Marzo 2024 | ordenacion académica 24/25. Curso inglés, optativas, menciones, DECA
Encuentros acompafiamiento PDI
Reunidn seguimiento equipo directivo.
Reunidn con equipo directivo.
Plan de mejora: lineas de accién principales conjuntas,
especificas por Grado.
Logros, dificultades y necesidades.
Dias de Grado Infantil y Educacion Revisar funciones de la comisidn titulaciones y
Abril 2024 Social. coordinacién de grado.
Estatutos. Disefio nuevas rubricas.
Encuestas evaluacion TFG.
Procedimiento TFG. Lineas TFG y TFG Emprendedor.
Plan de acompafamiento.
Guias docentes, Propuesta de Buenas practicas.
Inicio de la participacién en la elaboracion del Plan
Estratégico.
Mayo 2024 Renovacién titulos. Paneles ANECA
Calendario académico 24/25. Estudio pruebas escritas de competencias.
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Organizacion Maria Auxiliadora. Disefio y definiciéon de fechas curso académico.

Definicion fechas TFG, eleccion de lineas.

Rudbricas y Encuestas.

Preparacion seleccion lineas.

Organizacién seminarios y jornadas de orientacion laboral.
Feedback Proceso Practicas con la coordinadora

Junio 2024 Practicum.
Preparacidn y organizacion de la Junta de Evaluacion del

Junta de Evaluacion. segundo semestre.
Menciones y bilingliismo Organizacion menciones y bilingliismo curso 24/25.
Actividades formativas Propuesta de actividades formativas para el curso 24/25.
Calendarizacion y reunién
programacion x asignaturas PDI Borrador modelo guia docente 24/25.

Julio 2024 Exdmenes de 22 convocatoria. Disefio del calendario académico.

Orientaciones para la docencia curso 24/25.

Calendario académico 24/25.
Planificacion nuevo proceso TFG inicio 3 septiembre.
Revisidn Plan Anual de Mejora
de Grados. Cierre y valoracion.

Se resefia especialmente en este curso 23/24 la novedad de iniciar acciones de coordinacién docente de los
titulos de grado con la coordinacidn de los posgrados que también se imparten en el CES Don Bosco.

El dia 25 junio se celebra una reunién de la comision de coordinacion de grados, la coordinadora de calidad y
el coordinador de masteres.

La finalidad es mejorar la planificacion del calendario académico del curso 24/25 y unificar acciones del SGIC.
Se acuerda unificar formato guias docentes y homogeneizar contenido respecto a indicaciones Madrid+D y
UCM. Se fijan fechas en el calendario académico 24 25y se acuerda la coordinacion de los procesos de recogida
de datos en la elaboracién de las memorias UCM.

En conclusion, la estructura de coordinacion permite recoger la informacién y aportaciones del profesorado,
estudiantes y otros departamentos en un proceso de mejora continua de la docencia que potencia la puesta
en marcha de iniciativas conjuntas. Se describen a continuacidon fortalezas y debilidades de los mecanismos
de coordinacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

®  Los mecanismos de coordinacion establecidos permiten realizar una labor de mejora continua del proceso | Nada que
docente desde la planificacion (revision de guias) hasta la evaluacidn docente, en la que se recoge informacion | referir
util de los agentes implicados en él. Se valora muy positivamente la sistematizacién de las juntas de evaluacion
que permiten coordinar las acciones de acompanamiento académico al estudiante.

e  Compromiso de las coordinadoras de procesos docentes especificos: Practicum, Oficina Internacional, Servicio
de Orientacién Universitaria con la Comision de Coordinacion de grados en la mejora académica.

e  Valoracion muy positiva del compromiso estable del profesorado con participacion en las reuniones
establecidas para la coordinacion de la titulacién de coordinacion, asi como para la planificacion de guias
docentes de asignaturas comunes que se realiza por las areas departamentales al final del curso.

CURSO 2023-24
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores que imparten las asignaturas del Grado de Educacidn Social pertenecen a 7 Departamentos:
Pedagogia; Psicologia; Didactica de las Ciencias Sociales; Didactica de la Expresidn Artistica, Corporal y Musical;
Didactica de las Ciencias Religiosas. La variedad de los departamentos de origen de dichos docentes se justifica
para asegurar la especializacidn de estos en los contenidos de las asignaturas que imparten. De este modo, se
garantiza que los profesores del Grado de Educacion Social imparten conocimientos actuales y de plena
vigencia.

Todo el personal PDI contratado se considera indefinido con una vinculacién laboral fija y se enmarca dentro
de la categoria: Grupo I. Personal Docente e Investigador - Subgrupo 1.2 Personal docente-investigador (Como
recoge el convenio en vigor: XIV Convenio colectivo de dmbito estatal para los centros de educacién
universitaria e investigacion).

Las categorias profesionales en el CES Don Bosco son las siguientes: Ordinario o Catedratico, Agregado o
Titular, Contratado Doctor y Colaborador Licenciado y atienden a jornadas de trabajo en dedicacion exclusiva,
plenay parcial, segun la prestacién de permanencia en el centro, asi como las horas de trabajo efectivo.

A continuacién, se muestra la tabla correspondiente a las categorias del PDI, que imparten docencia en el
Grado de Educacidn Social:

17 % Profesores

12 70,59 Doctores

5 41,67 Doctores acreditados

5 29,41 No doctores
Departamentos 5

En lo relativo a la evaluacién de la calidad de la docencia impartida, durante el curso 2022/23, el 100% de los
profesores del Grado de Educacién Social se han prestado a ser evaluados por sus estudiantes, han sido
evaluados en alguna de sus asignaturas y por alguno de sus grupos de docencia.

Los docentes conocen los resultados de su evaluacion de forma que pueden introducir mejoras en la docencia
del periodo siguiente.

19 curso de seguimiento 22 curso de seguimiento
Desde la renovacion de Desde la renovacion de
la acreditacion la acreditacion
Curso 22/23 Curso 23/24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién 100% 100%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion 100% 100%
Docente
~ lucm-s 90% 95,24%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
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Al término de cada semestre, el alumnado del grado evalud la docencia de las asignaturas cursadas en dicho
periodo. Se obtuvo informaciéon del 56% de estudiantes, es destacable el incremento de las aportaciones, sin
duda fruto del esfuerzo del profesorado y de la Coordinacién del grado. El alumnado cumplimentd, a través
de la plataforma virtual y de manera anénima, un cuestionario construido ad hoc con 31 items distribuidos en
distintas categorias. La encuesta también brinda la posibilidad a los estudiantes de introducir comentarios y
sugerencias. Los docentes conocen los resultados de su evaluacién de forma que pueden introducir mejoras
en la docencia.

Se presenta a continuacién la valoracion media que cada una de las categorias presentes en el citado
cuestionario alcanzé:

CATEGORIA: PROMEDIO ALCANZADO
Obligaciones 9,21
Programacion 8,8
Desarrollo 8,63
Actitud 8,66
Resultados 8,63

Los resultados se mantienen en un nivel ligeramente superior en cada una de las categorias y también supera
las valoraciones obtenidas en los ultimos cursos. Los datos recogidos en la encuesta respecto a la docencia
recibida en el curso anterior en el Grado de Educacion Social plasman un nivel de satisfaccidn calificado como
notable alto muy cercano al sobresaliente (media de 8,78 puntos sobre 10).

Factores que influyen en los resultados de las evaluaciones docentes

Uno de los posibles motivos que han podido incidir en que se mantengan las buenas valoraciones otorgadas
a los docentes, tanto del Grado de Educacidn Social, es la apuesta que se ha hecho desde el CES Don Bosco en
la formacidn continua a su claustro en innovacién educativa.

Para ello empleamos técnicas de pensamiento variadas que permiten a los alumnos estructurar, profundizar
y agilizar algunos procesos cognitivos; dinamizar el pensamiento; relacionarse con los demas; impulsar el
conocer sobre el conocer (los procesos metacognitivos). Esto favorecera el equilibrio en el desarrollo de
capacidades. Para dar solidez a las estructuras que queremos que construyan los alumnos, apoyamos el
desarrollo de las técnicas en organizadores graficos y visuales. De esta manera, los procesos mentales que
gueremos estimular y afianzar van “tomando cuerpo” con los contenidos y se “visualizan” mejor.

A lo largo del curso, planteamos actividades a realizar de forma individual, en parejas, en pequefios equipos
heterogéneos y en gran grupo. Aplicamos para ello técnicas propias de la estrategia de aprendizaje
cooperativo.

Segun el seguimiento realizado por el Equipo de innovacién, durante el curso 2023-2024, en el 74,5% de las
clases se ha trabajado alguna técnica de pensamientoy en el 60,7% alguna técnica de aprendizaje cooperativo.

Del mismo modo, sacamos partido de las posibilidades que ofrece la integracién eficaz de las TIC (flexibilidad,
interactividad, simulacién de realidades educativas...) para mejorar las experiencias de aprendizaje y alcanzar
los objetivos planeados.
CURSO 2023-24
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Se ha realizado también un proyecto interdisciplinar de todo el titulo cuya tematica ha sido “Inteligencia
artificial”. En el 46,8% de las clases se han hecho trabajos dentro del marco del proyecto de centro. Analizando
los datos recogidos durante la organizacién del proyecto, se comprueba que, a pesar de haber participado
solo 11 docentes, hay una buena representacion de todos los cursos y grados.

El Equipo de Innovacién Educativa elabora, ademas, una Newsletter que se publica de forma periddica. La
primera newsletter del curso salid en marzo de 2024 y estd centrada en la inteligencia artificial. En Ila
newsletter de mayo de 2024 se presentaron y analizaron diversas actividades que salen del aula y abren el
grupo de clase del alumnado para interactuar con personas de fuera de la institucidon universitaria: una
experiencia artistica mediada por alumnas de la UCM, un taller musical con el alumnado del colegio Santisimo
Sacramento y el analisis de la colaboracion entre la fundacion Oxiria y el alumnado del CES Don Bosco.

Desde el equipo de innovacién se pretende promover la cultura del aula abiertay la red de aprendizaje entre
docentes. Para ello se busca generar momentos de encuentro invitando al profesorado a asistir a alguna clase
o momento de aprendizaje. Se busca que este tipo de iniciativas se vayan normalizando y que en cursos
proximos haya mds profesorado que se sume a la propuesta de abrir su aula e invitar a los compaferos y
compafieras a la misma.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Tasas vinculadas al Programa de Evaluacion de la docencia: participacién en el Programa de Nada que referir.
Evaluacién Docente: 100% (ICM-6), tasa de evaluaciones en Programa de Evaluacién Docente:
100% (ICM-7), tasa de evaluaciones positivas del profesorado 95,24% (UCM-8).

- Valoracién altamente positiva del alumnado sobre la docencia recibida tal como figura en los
resultados de la encuesta de evaluacion de la docencia, que se encuentra en puntuaciones por
encima de 8,6 en todas las categorias.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones esta implantado y es conforme al proceso “Gestidn de
Reclamaciones” definido en el SGIC. Los miembros de los colectivos implicados en la implantacién del titulo
pueden presentar sugerencias y reclamaciones siguiendo el procedimiento habilitado a tal efecto en la web
(Sugerencias y Reclamaciones) tanto en la pagina principal como en el apartado especifico de Calidad de la
Titulacién y que se resume a continuacion:

e Presentacidon de sugerencias y/o reclamaciones. Son cursadas on-line y recibidas directamente por la
Coordinadora de Calidad.

e Admisidén o rechazo. La Coordinadora de Calidad analiza los elementos formales y determina si se
admite o rechaza informando al solicitante en un plazo mdximo de dos dias habiles.

e La Comisidon de Calidad analiza las sugerencias recibidas y determina las acciones pertinentes
considerando la mejora de la titulacién.

e Investigacidon de las reclamaciones. Admitida la reclamacién, la Coordinadora de Calidad la derivar3 al
responsable oportuno en funcidn del contenido de la misma. Dicho responsable realizara el proceso
de investigacién cursando las actuaciones pertinentes para comprobar cuantos datos fueran
necesarios, mediante el estudio de la documentacidn necesaria y realizacion de entrevistas
personales.

e Resolucién de las reclamaciones y comunicacion. Finalizada la fase de investigacion, el oportuno
responsable comunicard la resolucién a las partes afectadas en un tiempo maximo de 8 dias habiles
desde que es admitida la reclamacion.
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Durante el curso 2023-2024, en el sistema de Gestidn virtual no se recibieron reclamaciones ni sugerencias en
el Grado de Pedagogia.

Ademads de este mecanismo, el alumnado cuenta con otras vias para la transmisién de opiniones, sugerencias
y aspectos de mejora relativos a la titulacion (TFG, Practicum):

e Encuestas de satisfaccién (general y con la docencia) los estudiantes pueden introducir comentarios y
sugerencias.

e Reuniones que la coordinadora del grado realiza con los representantes de los grupos/clases de
estudiantes donde se recogen las fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora.

e Comision de Coordinacion del Grado y las reuniones celebradas entre el coordinador y los profesores
del grado para abordar asuntos relacionados con el proceso educativo-docente.

e Figuras del subdirector de titulaciones y del tutor del grupo como mediadores entre profesores y
estudiantes.

Tomados en conjunto, se considera que los procedimientos habilitados son suficientemente variados y
versatiles para cumplir con los fines propuestos en el presente apartado y, por lo tanto, estas posibilidades
son entendidas como fortaleza.

No se ha registrado ninguna sugerencia en la Gestion Virtual.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

encuentra

El sistema de sugerencias y reclamaciones se

implantado y sus procedimientos

contemplados y desarrollados en el SGIC.

Nada que referir

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de seguimiento 29 curso de seguimiento
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid Desde la renovacion de la Desde la renovacién de la
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid acreditacion acreditacion
Curso 22/23 Curso 23/24
oML 45 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
, ICM-2 . 22 25
Matricula de nuevo ingreso
M3 9 62,5%
Porcentaje de cobertura 48,89% 27
ICM-4 o o
Tasa de rendimiento del titulo 92,14% 62,5%
V-5 9 21,88%
Tasa de abandono-del titulo 24,00% oeR
IcM-7 9 92,31%
Tasa de eficiencia de los egresados 95,55% A
ICM-8
- 60,87% 75%
Tasa de graduacion
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IUCM-Il. 93.79% 100%
Tasa de éxito !
IUCM-2
0 55%
Tasa de demanda del grado en primera opcién 60,00% ’
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda 'y 262,22% 197,50%
sucesivas opciones
ICUM-4
9 64%
Tasa de adecuacion del grado 53,09% ’
IUCM-16 o 62 5%
Tasa de evaluacion del titulo 98,24% 7

La alta tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7): 92,31%. Indica que el numero total de créditos
matriculados por los egresados durante sus estudios y se mantiene alto. Esta tasa supera ampliamente el
limite propuesto en la Memoria Verificada del Grado (80%), lo que, a pesar de una ligera disminucién con
respecto a afios anteriores, aparecera reflejado como fortaleza del grado. El reducido nimero de alumnado
en los grupos y un acompafiamiento académico exhaustivo por parte del profesorado, pueden justificar el
éxito de la misma.

Se observa en la tasa de matricula de nuevo ingreso (ICM-2) es de 25 estudiantes, el dato es creciente con
respecto al afo anterior, al compararlo con el porcentaje de cobertura del titulo (ICM-3) que se sitia en
62,5%. Un valor todavia bajo, sin embargo, creciente en catorce puntos con respecto al afio anterior. Se valora
el proceso puesto en marcha sobre el nimero de plazas de nuevos ingresos ofertadas, los recursos destinados
para su puesta en practica y sobre las acciones de captacidén de estudiantes que se desarrollan. Seguimos
fortaleciendo las acciones conjuntas con la red salesiana de Plataformas Educativas y Sociales. Asimismo, se
sigue considerando el valor de nuestro centro adscrito el plan de estudios garantizado por la Universidad
Complutense y el mantenimiento de una mensualidad moderada en comparacidn con otras universidades no
publicas.

La tasa de rendimiento del titulo (ICM-4) del 62,5%. Este indicador aporta informacion sobre la proporcién
existente entre el niUmero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de créditos que matriculan.
En el presente curso el porcentaje ha disminuido significativamente. Es una debilidad en la implantaciéon del
titulo, las acciones de mejora implementadas son: claridad y transparencia en los procedimientos vinculados
a la docencia, el sistema de seguimiento individualizado del estudiante por el profesorado en las asignaturas
y complementado por el acompafiamiento académico realizado desde las tutorias.

La tasa de abandono del Titulo (ICM-5) se produce un ligero descenso siendo del 21,88%, siendo un punto de
inflexion a la baja, con respecto a los cuatro afios anteriores que era de desarrollo creciente y acortaba
distancias con la Memoria Verificada del Grado, (8,20%). El dato supone una debilidad recogida en la presente
memoria y conlleva un analisis de las causas de este abandono. Las cifras se centran en los estudiantes que
han cursado el primer curso y justifican su abandono por motivos como dificultad de asistencia a clase,
complejidad de los estudios, motivos laborales, etc.

Algunos elementos que se consideran relevantes al respecto:

e La UCM dispone de un elevado nimero de plazas en esta titulacion, que evita a los estudiantes el coste
afiadido de cursarla en un centro adscrito.

e La modalidad de imparticién del titulo, totalmente presencial, dificulta el seguimiento de los estudiantes
gue trabajan simultaneamente.

El centro como entidad sin animo de lucro, tiene implantado un programa de becas a estudiantes en
situaciones de dificultad econémica que pretende disminuir la incidencia de evitar el abandono por este
motivo.
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Ademas, la accién del Servicio de Orientacién Universitaria contribuye a detectar y realizar un seguimiento de
estudiantes con dificultades de diversa indole que puedan afectar a su trayectoria académica.

Se considera que es necesario mantener y fortalecer las medidas adoptadas, seguiremos profundizando en
medidas para atraer nuevas matriculas y fidelizar a nuestros estudiantes.

El alto nivel de |a tasa de eficiencia (ICM-7) con un 92,31% es un valor ligeramente decreciente con respecto
al afo anterior. Sin embargo, se mantiene en valores altos, esto recoge el grado de acompafiamiento
personalizado para superar las dificultades del plan de estudios.

La tasa de graduacidon (ICM-8) que es del 75%, el cual es un valor ascendente con respecto al curso anterior,
sin embargo, queda por debajo del limite propuesto en la Memoria verificada del Grado (86%). La guia de
interpretacion de indicadores aconseja que cuanto mas alejada esté esta tasa del 100%, se tengan en cuenta
los siguientes aspectos para su comprension:

e El disefio de plan de estudios: estard menos ajustado a la formacidn previa de los estudiantes (al ser un
centro adscrito, no tenemos posibilidad de modificacién del plan de estudios).

e Dificultad mayor de los mdédulos o materias, argumento que se justifica tasa de rendimiento en el titulo
(62,5%).

e Inadecuada planificacién o inadecuacién de los procedimientos de evaluacién de los aprendizajes. En este
caso tampoco sirve para la interpretacién de la baja tasa de graduacion ya que tal y como se desarrolla
en el punto 3y 5.2 de la Memoria, los estudiantes manifiestan un grado muy alto de satisfaccién con la
planificacién, desarrollo y evaluaciéon de las asignaturas.

Por tanto, el dato podria achacarse, segun las reuniones mantenidas con la coordinadora, a circunstancias
personales de los estudiantes cuyo alcance resulta, en muchos de los casos, ajeno a las posibilidades de
actuacién de la propia institucion a pesar de la mediacién realizada desde el centro.

La alta tasa de éxito (IUCM-1) obtenida en el curso es de 100%. Se mantiene como fortaleza puede estar
relacionada con la claridad y transparencia en los procedimientos docentes y con el sistema de seguimiento
realizado por el profesorado en las asignaturas, también con la adecuada planificacidn y preparacion de las
asignaturas que los estudiantes deciden cursar. También en este campo es relevante el apoyo que se realiza a
través de las tutorias.

La tasa de demanda del grado en primera opcion (IlUCM-2) fue del 55% y del 197,5% para quienes indicaron
nuestro centro en su preinscripcién como segunda o sucesivas opciones (IUCM-3). El nivel mostrado por
dichas tasas recoge que el porcentaje de estudiantes que entran en segunda opcién es alto, pero también
refleja la valoracion de la opcidn 12 y el reconocimiento del centro por su experiencia en la titulacién de
Educacién Social desde el afio 1996.

La Tasa de Adecuacidn del grado en el ingreso (IUCM-4) obtenida en el curso es del 64%. Este indicador seiiala
la adecuacién vocacional de los estudiantes que inician los estudios en nuestro centro. El valor se sitla en
ascenso con respecto al obtenido en el curso anterior. Al realizar la comparacidon con respecto a otros
indicadores como la tasa de cobertura (62,5%), y las otras tasas académicas (abandono 21,88%, graduacién
75% vy eficiencia 92,31%), todas ellas en valores progresivamente ascendentes. Serd de utilidad seguir la
evolucién de este conjunto de indicadores.

Por ultimo, la tasa de evaluacion del titulo (IUCM-16) alcanzé el 62,5%, supone un descenso a la lograda en
el curso anterior. Ademas, el valor coincidente con la tasa de rendimiento (62,5%); el nivel alcanzado en estas
tasas contrasta con el mostrado en la tasa de éxito (100%) que vendria a acreditar la evidencia de un alto
rendimiento académico global de los estudiantes del grado. La explicacidn también podria cifrarse en un plan
de estudios no excesivamente complicado y en el acompafnamiento académico personalizado que reciben los
estudiantes en el CES.

A continuacioén, se introduce un breve andlisis de algunos aspectos importante de la titulacién que explican

CURSO 2023-24
Pagina 21 de 52



Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DON BOSCO

junto a lo ya mencionado en el anadlisis realizado de cada indicador, mds informacién en conjunto de los
resultados de los indicadores anteriormente referidos.

Desde el Departamento de Comunicacion y Marketing se llevaron a cabo las acciones que se describen a
continuacidén para la difusién del programa formativo del CES Don Bosco durante el curso 2023/24.

Hemos participado en la Feria de Universidades AULA — IFEMA dando a conocer la oferta de estudios de
Grados, Dobles Grados y Mdsteres. Nuestra participacion en AULA llevé a que en esta ocasion el CES Don
Bosco sdlo participase en las Ferias de Universidades organizadas por centros Salesianos invitando a los demas
centros a visitarnos en AULA.

Las Jornadas de Puertas Abiertas se celebraron de forma presencial (3 jornadas) y online (una jornada) lo que
ha permitido ampliar la participacién a familias que viven fuera de la Comunidad de Madrid.

También hemos llevado a cabo acciones de modernizacidn de la imagen de algunas de las instalaciones del
Centro, principalmente aulas, pasillos y estancias de trabajo para estudiantes.

Hemos realizado campafias de promocion de estudios y mantenido los canales de comunicacién con las
familias a través de teléfono, WhatsApp, email, visitas presencialesy virtuales, formularios web y chatbot (este
ultimo sustituyendo el livechat que estaba implantado anteriormente). También se ha sustituido el sistema
CRM que teniamos implantado por otro que ha permitido mejorar aspecto como los flujos de atenciéon vy las
automatizaciones.

En paralelo se han llevado a cabo campafias online en buscadores y en RRSS de forma continuada. Google
Adwords a través de busquedas web, y publicaciones continuas de posts en Instagram, Facebook, Twitter y
LinkedIn. Las RRSS han sido un medio de comunicacién constante también con nuestro alumnado,
aumentdndolo casi el doble el engagement respecto al curso pasado.

Estas acciones llevadas a cabo han permitido aumentar la matriculacién del Centro en mas de un 8% respecto
del curso anterior.

Por otro lado, las acciones desarrolladas por Servicio de Orientacion Universitaria y Acompanamiento al
Estudiantes (SOUAE) durante el curso 2023-24 que contribuyeron al logro de indicadores de satisfaccién. Las
acciones desempeiiadas por el Servicio de Orientaciéon Educativa fueron:

e Acompaiar a los estudiantes en el desarrollo de sus competencias personales, académicas vy
profesionales, ofreciendo oportunidades de crecimiento personal.

e Prestar orientacion psicopedagdgica sobre cualquier aspecto que influya en el proceso universitario.

e Atencidn a la diversidad.

e Orientar a los alumnos en la especializacién profesional y la insercidn laboral.

e Contribuir a la formacién y el desarrollo integral de los estudiantes, destacando la importancia del
bienestar psicoldgico.

e Favorecer el sentimiento de pertenencia al centro.

e Favorecer la participacion de toda la comunidad educativa en la vida del CES.

e Contribuir a un clima de convivencia positivo.

e Apoyo al plan de accidn tutorial.

A continuacidn, se describen las acciones especificas:

Las Jornadas de Acogida a los estudiantes de nueva incorporacidn se celebraron los dias 7 y 8 de septiembre.
En ellas se presentd al alumnado de nuevo ingreso a los distintos miembros de la comunidad universitaria, se
dieron a conocer los diversos servicios y espacios y se crearon momentos ludicos de encuentro para favorecer
la incorporacion y el clima de convivencia (desayuno vy taller).
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No se dispone de una valoracién completa por parte de los estudiantes, por problemas técnicos. No obstante,
los datos recopilados y sus comentarios informales apuntan a un buen nivel de satisfaccion. Como propuesta
a tener en cuenta, se valoraria como positivo hacer una ruta por el centro para conocerlo.

Acompaiiamiento personal al estudiante Desde el Servicio de Orientacidn Universitaria se ha atendido a un
total de 9 estudiantes en el Grado de Educacion Social, hasta el final del curso. Los motivos de esta atencidn
individualizada han sido diversos: orientacién académica, atenciéon en la esfera personal y emocional,
mediacidn y resolucion de conflictos. Se gestiond una derivacidn a servicios de atencidn externa.
Los estudiantes atendidos han acudido al servicio:
e Por voluntad propia: Cuando precisan asesoramiento y/o acompafamiento personal, académico o
profesional. Las vias de acceso al servicio han sido:
o Solicitando cita a través de correo electréonico. SOU@cesdonbosco.com
o Acudiendo al despacho del SOU, en horario de atencién al estudiante.
e Aconsejados desde las tutorias o jefatura de estudios: En los casos siguientes:
o Situaciones de absentismo significativas.
o Dificultades de relacidon social y falta de habilidades sociales: problemas para trabajar en grupo,
conflictos.
Problemas de Salud Mental que afecten al cometido académico.
Situaciones derivadas de consumos abusivos.
o Dificultades para hacer frente a los requerimientos de la titulacién.

Atencion y seguimiento de los alumnos con diversidad. Uno de los aspectos que mds preocupa al Servicio de
Orientacion es la atencidén individualizada, especialmente de aquellos alumnos con dificultades para seguir los
requerimientos de la titulacidn o con situacion personal dificil.

Se atendieron y registraron, desde el SOUAE, a un total de 9 estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo o que tenian circunstancias que debian tenerse en cuenta para apoyar su desarrollo académico. En
ocasiones, estas caracteristicas implican la necesidad de poner en marcha una serie de adaptaciones por parte
del profesorado.

Desde el SOU se realiza una ficha a cada uno de estos estudiantes. En esta ficha, ubicada en el Campus Virtual,
los miembros del equipo SOU pueden acceder a toda la informacién del alumno, incluidos sus informes en el
caso de que hubieran sido entregados. Por otro lado, cada profesor que imparte clase al estudiante en cuestion
puede acceder a una parte concreta de esta ficha: las recomendaciones y adaptaciones planteadas para
abordar mas adecuadamente sus necesidades.

Para la elaboracién de dichas recomendaciones, el SOU ya disponia de un documento que recogia pautas
basicas para la atencién al alumnado con determinadas necesidades ligadas al ambito educativo: dislexia,
TDAH, dificultades de aprendizaje, etc. (Anexo I-a). Este documento toma como referencia la Guia de
Adaptaciones empleada por la UCM.

Pero, en los ultimos afos se ha observado un incremento en los problemas relacionados con salud mental,
gue no solo pueden interferir en la actividad académica, sino que afectan directamente al desarrollo integral
y el bienestar del estudiante. Por ello, desde el SOU, se ha elaborado un documento con recomendaciones
para hacer frente a distintas problematicas relativas a salud mental.

Ademads, se mantiene el contacto con la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad (OIPD) de la UCM,
con Ana Horcajo como enlace. Los estudiantes con alguna necesidad se inscriben en aquella, y desde el CES se
procura que reciban las ayudas técnicas y adaptaciones necesarias, en coordinacidn con el tutor
correspondiente.

Actividades formativas A lo largo del curso 2023-24 se han llevado a cabo dos talleres formativos:

o Sesion Divulgativa Lengua Espafiola de Signos, desarrollada el 4 de octubre de 2023. Las
valoraciones realizadas por los participantes indican muy buenos niveles de satisfaccién
(puntuacién media de 9.8 sobre 10) y que consideran que la actividad ha servido para su desarrollo
personal o profesional (puntuacion media de 9.7 sobre 10)
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o Aprende a gestionar el estrés y la ansiedad. Se celebrd el 12 de diciembre de 2023. Las valoraciones
realizadas por los participantes indican buenos niveles de satisfaccidn (puntuacidon media de 8.1
sobre 10) y que consideran que la actividad ha servido para su desarrollo personal o profesional
(puntuacién media de 8.1 sobre 10)

El Plan de accién Tutorial para el curso 2023-24 se presenté a los tutores el 5 de octubre de 2023. Este
documento recoge las acciones dirigidas a orientar a los estudiantes en su organizaciéon académica, en la
convivencia y participacidon en la vida del centro, en prevenir y afrontar problemas de salud mental y en
atender a la diversidad. Y para ellos, es fundamental la implicacién y coordinacion entre distintos agentes:
tutores y profesores, coordinadoras de grado, jefatura de estudios y SOU. Concretamente, los objetivos que
se han planteado para el curso 23-24 han sido:
e Facilitar al profesorado recursos y formacién que les ayude a desarrollar y optimizar la accidn tutorial.
e Facilitar el proceso de transicion, adaptacién y participacion del estudiante en la vida universitaria.
e Promover la convivencia armdnica de la comunidad educativa, implicando en ello al alumnado desde el
primer curso.
e Facilitar el apoyo necesario al estudiante para poderse integrar socialmente en el contexto educativo,
identificarse con la institucidn y afrontar con garantias las nuevas exigencias académicas.
e Potenciar los aspectos relacionados con el conocimiento de si mismo y de los demas (motivacion,
expectativas, autoestima, autoconfianza, valores, actitudes, etc.).
e Ofrecer al estudiante informacion, orientacion y recursos para un aprendizaje efectivo.
e Proporcionar informacion académica y profesional adecuada al alumnado respecto a los estudios elegidos
(plan de estudios, posibilidades profesionales y laborales),
e Asesorar y acompafiar al estudiantado en la toma de decisiones relacionada con la configuracion de
itinerarios curriculares adecuados para su desarrollo personal y profesional.
e Estimular las competencias académicas y transversales que el alumnado necesite.
¢ Atender a la diversidad del alumnado, detectando factores de riesgo y/o necesidades que pueden incidir
en la consecucidon de sus objetivos académicos; asi como, orientarles sobre los recursos para el
aprendizaje y los servicios disponibles en caso de necesidades educativas especificas.

Las lineas de accion fundamentales, planteadas por cursos fueron:
e Estudiantes de 12 de grado:

o Acogida y situarles en el nuevo entorno, con sus correspondientes normas, lenguajes, etc.

o Favorecer la participacidn activa en la vida del centro.

o Dinamicas de conocimiento y cohesién de grupo.

e Paralos alumnos de 22 y 32 de grado:

o Resolver posibles dificultades de adaptacién.

o Seguimiento de alumnos con asignaturas pendientes del curso anterior.

o Hacer un seguimiento adecuado de aquellos grupos en los que ya se detectaron dificultades el
curso pasado. En caso necesario, intervenir con esos grupos de forma particular.

o Enlinea con el planteamiento de prevencién de conflictos y mejora de la convivencia, abordar
formaciones, sesiones, dindmicas o técnicas que puedan ayudar a mejorar la comunicacion.

e Para los alumnos de 42 de grado:

o Ademds de atender a los mismos problemas que puedan surgir en los grupos, como en los demas
cursos, responder a sus posibles dudas e inquietudes a la hora de incorporarse al mercado laboral,
o continuar sus estudios, estancias en el extranjero, etc...

o Aligual que el aifo anterior, se han realizado 2 seguimientos durante el curso, cuyas principales
conclusiones se recogieron en un informe enviado al equipo de jefatura de estudios y se
compartieron en las juntas de evaluacién. Para recoger informacidn, se envié a los tutores un
cuestionario Google form especifico.
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Durante el curso, el SOU se reunid en tres ocasiones con los tutores de 22, 32 y 42, Con los tutores de 12 se
llevaron a cabo 5 encuentros, dadas las necesidades especificas que pueden presentar los estudiantes de
nueva incorporacion y que requieren un esfuerzo extra por acompafiarles y apoyarles en su conocimiento e
integracion de la vida universitaria.

Ademas de estos encuentros programados con los grupos de tutores, desde el SOU se asesord y acompafio a
todos los tutores y profesores que lo solicitaron. Concretamente se registraron 9 atenciones de este tipo
durante el curso.

Otras actividades: El SOU ha participado en cuatro encuentros de equipos de orientacidn de zona de Madrid
y Castilla y Ledn, propuestos por la inspectoria de escuelas de Salesianas. Y a unas jornadas de orientacion, a
las que acudio la coordinadora del SOU junto con la de Practicum.

En otro orden de cosas, resulta importante indicar que el centro ha contado en cada curso con el
equipamiento y recursos necesarios para el desarrollo del proceso docente investigador.

Otro de los aspectos que contribuyen a mejorar los indicadores académicos es el equipamiento y recursos
necesarios para el desarrollo del proceso docente investigador. El Grado de Educacion Social ocupd 4 aulas
para los 4 grupos de la titulacidn, equipadas con pizarra digital interactiva y/o proyector. A estos espacios se
afiaden otros utilizados por los grupos de la titulaciéon ya sean instalaciones cubiertas (gimnasio, aula de
musica, aula de informatica, laboratorio de ciencias y taller de expresion plastica) o exteriores (dos pistas
polideportivas).

Ademas, el centro dispone de un campus virtual docente: Este servicio de docencia en Internet se
complementa con otros servicios informaticos y electrénicos, como es el caso de la Secretaria virtual, el
Practicum, la Bolsa de Empleo, el CRAI, la Administracidn, etcétera. El acceso a estas posibilidades de servicios
se logra gracias a que la institucidon cuenta con una infraestructura de red informatica de alta velocidad.

El CRAI, dispone de 2 salas de lectura, depdsito para el archivo de fondos bibliograficos, sistema de préstamos
y espacios administrativos. Tiene un facil acceso y un horario ininterrumpido de 8:00 a 21:00, garantizando 65
horas semanales. Un acceso que se corresponde con la apertura del centro, puesto que permanece abierto
desde las 8:00 hasta las 21:00. Todos los fondos de la biblioteca estan catalogados y la informacion esta
accesible a través del catdlogo online. Desde 2021 la biblioteca dispone de la APP SOPHIA, desde donde los
usuarios tienen acceso a su carnet de alumno y ademads puedan consultar el catdlogo desde sus dispositivos
moviles, ademds de realizar reservas y renovaciones de sus préstamos.

La revisidn y el mantenimiento de los materiales y servicios en el Centro lo lleva a cabo el personal del
correspondiente servicio de mantenimiento que opera a tres niveles: Mantenimiento Técnico-Legal,
Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo.

El centro también tiene a disposicién del alumnado espacios comunes de trabajo en grupo, distribuidos por
todo el edificio, asi como salas polivalentes en las que realizar otro tipo de actividades y aulas de uso especifico
y puntual a peticién del personal docente.

El alumnado de Educacién Social se distribuye en 4 grupos de docencia, todos ellos en el turno de mafiana, de
8:30 a 14.15 horas. La matricula de nuevo ingreso para el curso 2023-2024, fue de 24. El total de matriculados
se distribuyen en los diferentes grupos de clase, en funcién de las asignaturas donde estén matriculados. En
la siguiente tabla refleja en los grupos de matriculacién del grado:

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

MANANA TOTAL GRADO
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12 Curso 24
22 Curso 17 109
32 Curso 30
42 Curso 38

Se puede observar que los grupos de docencia son de tamafio medio, esto favorece el seguimiento
personalizado, en el proceso de aprendizaje del alumnado en las asignaturas, por parte del profesorado. El
grado sigue un proceso pasando de 110 personas matriculadas a 109 en el curso que se analiza.

A continuacion, se procede a realizar el andlisis de los resultados de las asignaturas (ICMRA 2), a partir de la
tabla que se incluye al final de la memoria como anexo Il. Cabe destacar que la tasa de rendimiento (créditos
superados en relacién a matriculados) es de 62,5%, por lo que del total de las asignaturas que conforman el
Plan de Estudios, Unicamente 2 de ellas muestran porcentajes inferiores al 95% en referencia al nimero de
estudiante aprobados/matriculados. Estas asignaturas y sus porcentajes son:

® Procesosy tendencias sociales de las sociedades contempordneas (Obligatoria 90,63%)
e Estadistica aplicada a las ciencias Sociales (Troncal/bésica 91,67%).

Por otro lado, la tasa de eficiencia que corresponde al nimero de créditos superados a lo largo de los 4 afios,
esta préxima al 100%, siendo de 92,31%. Por lo que hay una relacion directa entre los créditos que se
matriculan y los que superan a lo largo de los 4 afios de su formacién. En este sentido, en la tabla de
asignaturas ICMRA-2 que nos ha proporcionado la UCM y que se incluye como Anexo contabilizamos 31
asignaturas de 22 matricula, y 15 corresponden a matriculas con asignaturas de ler curso, 6 con asignaturas
de 22 curso, mientras que 8 asignaturas de 3er curso y 2 asignatura de 42 curso.

Si relacionamos la tasa de graduacidon (75%) con la tabla de resultados de las asignaturas (ICMRA-2)
observamos que hay un buen ajuste entre el disefio inicial del plan de estudios y su implantacién, esto nos
informa de la dificultad en la superacién de las asignaturas. De hecho, si se observa el caracter de las 2
asignaturas anteriormente mencionadas, comprobamos que una es de caracter “Troncal/bésica” y la otra es
de caracter “Obligatorio”. Se observa que no se centran en un blogue/tipo concreto de asignaturas.

La tasa de éxito (100%) muestra los logros de los estudiantes que superan las materias a las que se presentan
a evaluacion. Como muestran los datos de la tabla de resultados de las asignaturas (ICMRA-2) los estudiantes
obtienen un porcentaje de éxito muy alto en el curso 23/24, siendo superior al obtenido en el curso anterior
y llega al cien por cien de estudiantes que superan las asignaturas en las que se han matriculado.

La calificacidn que principalmente predomina en la mayoria de las asignaturas es la de notable. Mientras que
10 de las 40 asignaturas han otorgado la maxima calificacidn posible (matricula de honor).

FORTALEZAS DEBILIDADES

- La excelente consecucion de una tasa de éxito del titulo de | - Baja tasa de graduacion del titulo ICM-8, (75%), es inferior a la
100% (UCM-1). propuesta por la memoria verificada.

- Mantener una buena tasa de eficiencia de los egresados de | -~ L@ tasa de abandono del titulo ICM-5 (21,88%) supera la
92,31% (UCM-7). propuesta por la memoria verificada.
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5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

Curso 22/23

12 curso de

seguimiento desde la
renovacion de la

acreditacion

Curso 23/24

292 curso de
seguimiento desde la
renovacion de la
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccién de alumnos con
el titulo

7,45

IUCM-14
Satisfaccidn del profesorado
con el titulo

8,02

IUCM-15
Satisfaccién del PTGAS del
Centro

7,01

=  |UCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo
Al término del curso académico los miembros del PDI cumplimentaron de manera anénima el cuestionario de
satisfaccidon construido a tal efecto y dispuesto en su espacio personal dentro del Campus virtual del Centro.
La encuesta de satisfaccion dirigida al profesorado consta de 85 items de caracter general, distribuidos en las
siguientes categorias: Direccidn, Jefatura de Estudios, Administracion, Coordinacion de cada uno de los grados
(5 items especificos referidos a la coordinacién de cada uno de los grados que cumplimenta cada profesor/a
segun los grados en los que imparte su docencia), Organizacion docente, Infraestructuras y recursos docentes,
Actividad investigadora, Formacion recibida, Equipos, comisiones y servicios, Dedicacidon y por ultimo
Motivacidn, reconocimiento e implicacion en la mejora. Todos los cuestionarios brindan ademas la posibilidad
a los participantes de introducir comentarios y sugerencias. El cuestionario de satisfaccidn del profesorado del
titulo fue contestado por el 61% de los profesores que imparten docencia en la titulacién. La tasa de
satisfaccion con la titulacion alcanzé una puntuacion de notable alto en el citado colectivo (IUCM-14: 8),

puntuacion similar a

cursos anteriores.

GRADO DE EDUCACION SOCIAL PROMEDIO
CATEGORIA (Satisfaccién del PDI con...) (8)
Direccion 8,6
Jefatura de estudios 8,84
Administracion 8,03
Coordinadora Grado de Educacion Social 8,38
Organizacién docente 8,49
Infraestructura y recursos docentes 8,4
Actividad investigadora 6,88
Formacion recibida 7,55
Equipos, comisiones y servicios 8,00
Dedicacién al CES 6,54
Motivacidn, reconocimiento e implicacidn en la mejora 8,08

Destaca la alta satisfaccion con los equipos de direccion, gestidn y coordinacién, siendo menor la satisfaccion
con aspectos relacionados con la actividad investigadora y con la dedicacidon. La pérdida de financiacién por
parte de entidades privadas que venian subvencionando la investigacion en la institucion, ha condicionado,
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sin duda, el desarrollo de las investigaciones. La puntuacién relacionada con la formacion recibida ha mejorado
respecto a los curos anteriores.

= |UCM-13. Satisfaccion de alumnos con el titulo/ IUCM-15. Satisfaccion del PTGAS del centro

Debido a un fallo del sistema, no se dispone de datos de satisfaccion del PTGAS del centro ni de los alumnos
con el titulo.

= Satisfaccion del agente externo

Del mismo modo, de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer la opinidn del agente externo que es miembro de la Comisidn de
Calidad. Este es considerado un elemento importante para la calidad y mejora continua de las titulaciones.
Para ello se ha realizado la encuesta de satisfaccidén con los siguientes items y resultados:

PROMEDIO

CATEGORIA (Satisfaccion del agente externo con...) (10)

Metodologia de trabajo de la Comisién de Calidad
(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de 10
decisiones, etc.)

Participacién en la toma de decisiones que afectan a la

9 . - 10
evolucion de la titulacidn.
Desarrollo y evolucién de los titulos en los que usted 10
participa como agente externo.
Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la 10

Comision de Calidad.

OBSERVACIONES:

Se valora muy positivamente el funcionamiento y desempefio organizativo tanto
de la Comisién de Calidad como de los Organos responsables de las diferentes

Titulaciones.
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Alta satisfaccion del profesorado con el titulo (IUCM-14: 8) - No se dispone de datos de datos de la
- Satisfaccidn del agente externo (10). satisfaccion de alumnos y PTGAS.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La obtencion de datos de egresados ha supuesto siempre un reto y una dificultad por el bajo nimero de
respuestas. En los ultimos afios se han introducido mejoras en el proceso de obtencién y procesamiento de
los mimos. En la memoria del curso 22-23 se aportaron resultados que se correspondian con dicha mejora. No
ocurre lo mismo en la presente memoria, en la que los datos obtenidos no se consideran suficientemente
representativos de la situacion del grado, al haber obtenido solo respuesta de tres egresados. Se afronta como
una debilidad para el préximo curso.

Los datos que se muestran a continuacion, a pesar de la debilidad y significatividad de los mismos, corresponde
a los egresados que finalizaron su formacién en el curso 2021-2022.
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Para la obtencion de datos sobre el grado de insercidon laboral y grado de satisfaccion con la formacion
recibida de los graduados se utilizé un cuestionario el cual fue revisado y modificado durante el curso 2023-
2024, con la finalidad de obtener la mayor informacién posible.
El cuestionario que se utilizé estd dividido en 6 apartados, estos son: Introduccién; Datos sociodemograficos;
Situacidén laboral; Situacion laboral relacionada con su titulacion; Satisfaccion con la formacidn recibida en el
CES Don Bosco e Informacién sobre proteccion de datos.
El formulario esta compuesto por catorce preguntas de respuesta cerrada (algunas con opcién multiple) y las
otras seis con respuesta abierta. Para la cumplimentacién del cuestionario se utilizd la plataforma,
“Formularios de Google” que nos permite saber el nimero de egresados que han recibido el e-mail, cuantos
lo han abierto y cudntos han respondido. Se enviaron 257 correos, de los cuales fueron abiertos 154, y de
todos ellos finalmente 27 estudiantes dieron respuesta al cuestionario (10,5%). Del total de respuestas, el 11,1
% corresponde a los egresados del Grado de Educacién Social.
Teniendo en cuenta la especialidad, de las respuestas al cuestionario, el 66,7% son mujeres y el 33,3%
hombres. Las edades estan comprendidas entre los 24 y 25 afios. Del total de respuestas obtenidas de
estudiantes que finalizaron sus estudios en 2022.
Respecto a la cuestidn pregunta sobre su situacion laboral en la actualidad, el 100% de los estudiantes que
respondieron al cuestionario se encuentran actualmente trabajando en un empleo relacionado con su
titulacién.
Las entidades en las que trabajan son:
- Fundacion “A LA PAR”.
- Fundacion Acrescere.
- Proyecto Esperanza Adoratrices.
Por otro lado, La titularidad de las entidades en las que trabajan o han trabajado son el 33,3% publicas y 66,7%
concertadas. Y, teniendo en cuenta el ambito de intervencion, el 100% desarrollan su actividad en el ambito
social.
Respecto a la dedicacion laboral, de las 3 respuestas recibidas en este apartado, el 66,7% es a Jornada
Completay el 33,3% a Jornada Parcial.
Por otro lado, los tipos de contrato que hicieron a los egresados y egresadas en ejercicio, actualmente y en el
pasado, fueron temporal (33,3%) e indefinido (67,7%).
La forma en la que accedieron al puesto de trabajo, el 100% declara que fue por contacto personal.
Respecto al tiempo que llevan en la situacién laboral actual, tenemos los siguientes datos: de 6 meses a menos
de 12 meses (66,7%); y 24 meses o mas (33,3%).
En cuanto a la consideracién de la formacion recibida en el CES Don Bosco, el 66,7% considera que es
totalmente apropiada; y el 33,3% manifiesta que suficientemente apropiada.
En este sentido, cuando se les ha solicitado que valorasen su satisfaccidon general con la formacidn recibida en
el CES Don Bosco, teniendo en cuenta que la puntuacidon minima es 1 y la maxima puntuacién es 10, el 66,7%
ha otorgado un 8; y el 33,3% afirma que su valoracion es 5.
Entre los comentarios y sugerencias que nos aportan para mejorar la formacién recibida destacan:
- Que el CES esté mas preparado para el alumnado que en cuarto tienen la oportunidad o necesitan
trabajar a jornada completa.
- Considerar que la mayor insercidn laboral se encuentra en la experiencia profesional.
- Contar con profesores/as que sean Educadores Sociales de titulacion y profesién. Que tengan
experiencia en la practica sobre los diferentes ambitos donde interviene la educacién social.

No obstante, el 100% de los egresados del CES Don Bosco en el Grado de Educacidn Social recomendarian
estudiar en el centro. Las razones que aportan para ello son:

- Valores salesianos que se transmiten y contribuyen al éxito profesional.

- Atencion individualizada.

- Buen ambiente y profesorado excelente.

- Ratio en las aulas.
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Atendiendo a la formacién posterior realizada, el 66,7% ha realizado formacién de corta duracién (cursos,
seminarios, jornadas de actualizacidn...); y el 33,3% no ha realizado ninguna formacidn desde que termind sus
estudios en el CES.

Entre los que si han realizado una formacién posterior, exponen que han priorizado su formacién en los
ambitos de: educacién e integracion social, gestion de las emociones e Igualdad de género.

Cuando se les pregunta si tienen en mente ampliar su formacion, el 100% responde afirmativamente.
Respecto al presente informe, se destaca la dificultad para obtener resultados significativos dada la baja
respuesta obtenida por parte de los egresados. Aunque se ha revisado el formulario, seria recomendable
realizar un estudio diferenciado por Grados.

Se encuentran dificultades para responder adecuadamente al item Tasa de satisfaccion egresados con la
formacién recibida (IlUCM-29) que corresponderia a un 7, sin embargo, teniendo en cuenta que se han
recibido tres respuestas no se puede apreciar como un valor significativo sobre el que sacar conclusiones que
apoyen lineas de accién. Igualmente resulta dificultosa la Tasa de insercidon laboral egresados IUCM-30 que
es de 100% de las repuestas obtenidas, pero realmente resulta poco instructivo para sacar conclusiones.

Por tanto, el andlisis de los datos manifiesta que es necesario apuntar sobre la urgencia de recoger datos
significativos. Para atender a estas necesidades se propone canalizar el envio de los cuestionarios por ambitos.
Por otro lado, se ha comenzado a concienciar de forma mas sistematica a los estudiantes de cuarto, solicitando
su participacion futura.

Curso 22/23 Curso 23/24
12 curso de seguimiento 22 curso de seguimiento
desde la renovacion de desde la renovacién de la
la acreditacién acreditaciéon
IUCM-29 85 i
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida !
IUCM-30 - )
Tasa de insercion laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Nada que referir - La participacion en las encuestas realizadas a los egresados

continla siendo escasa lo que impide hacer valoraciones
cuantitativas significativas como la tasa de insercién laboral de
los egresados (IUCM-30).

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El CES Don Bosco ofrece al alumnado, con el reconocimiento académico correspondiente, la posibilidad de
realizar estancias académicas en universidades europeas para cursar un semestre o un afio completo o bien
realizar las prdcticas en centros educativos en otras partes del mundo. Estas dos modalidades conforman los
dos programas principales de movilidad internacional ofertados en el CES Don Bosco: Movilidad ERASMUS+
y Movilidad practicas internacionales.

La planificacion de ambos programas, asi como los criterios de seleccién y las orientaciones académicas
correspondientes, quedan recogidos en el espacio habilitado en la web del Centro para la movilidad
internacional (Internacional). En dicho espacio web también se incluye la informacién de las convocatorias y
los protocolos de solicitud de participacidon en ambos programas.

Programa ERASMUS+: convocatoria 2023-2024
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La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae fundamentalmente en la Oficina
Internacional, dentro del marco del Programa Erasmus+ y siguiendo las directrices del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid.

Una vez que la UCM publicd la convocatoria del programa (29 de noviembre de 2022), se convocd a los
estudiantes a una reunién informativa sobre el programa de movilidad Erasmus + y los requisitos que deben
cumplirse para poder participar en el mismo. En lo que a los requisitos especificos se refiere, ha de superarse
el nivel de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado la
documentacion requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccidn: Expediente académico (40%), Nivel
idioma (prueba CSIM o bien certificado aceptado por el programa), CV (10%) y una carta de motivacién (10%).

Una vez realizada la seleccién, la Oficina Internacional es la encargada de asesorar y ayudar al estudiante
con toda la tramitacién de la beca a través de la UCM, asi como en la gestion de la matriculacidn en la
universidad de acogida. Al estudiante se le entrega una guia Erasmus en la que se establecen todos los pasos
administrativos y de gestidn que el estudiante ha de realizar antes, durante y al finalizar su estancia. También
se le entrega una guia especifica con la informacién de la tramitacion de la plaza en la Universidad de acogida
en la cual ha sido seleccionado.

Las instituciones con las que se tiene un acuerdo bilateral, asi como el nimero de plazas que se ofreceny los
meses de duracion de las estancias aparecen en la siguiente tabla.

N2 Plazas Alumnos Meses estancia
NOMBRE DE LA INSTITUCION (tanto OUT como IN)
UNIVERSITY COLLEGE COPENHAGUEN 2 4
NEWMAN COLLEGE OF HIGHER EDUCATION, BIRMINGHAN 2 3
FREE UNIVERSITY OF BOZEN-BOLZANO 3 6
AKADEMIA PEDAGOGICZNA W KRAKOWIE 6 6
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA 2 4
LINNAEUS UNIVERSITY/LINNEUNIVERSITETET 4 5
ABO AKADEMI UNIVERSITY 4 4
UNIVERSITY OF LAPLAND 2 4

La seleccién para el programa se realizé con normalidad. En este sentido, 1 alumna disfruté del programa
Erasmus el Grado de Educacidn Social en la Universidad de Bolzano (Italia).

Practicas en el extranjero

El CES Don Bosco ofrece al alumnado del Grado de Social, con el reconocimiento académico correspondiente,
la posibilidad de realizar las practicas en centros educativos ubicados en diferentes paises. Esta modalidad
conforma el programa de movilidad internacional denominado “Practicas en el extranjero”.
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La responsabilidad del seguimiento de este programa de movilidad recae en la Oficina Internacional en
coordinacién con el Practicum y subdireccidon de ordenacidon académica.

Con respecto a los requisitos especificos requeridos para participar en el programa de movilidad de practicas
en el extranjero, los estudiantes tienen que realizar una entrevista personal con la coordinadora de
Relaciones Internacionales, que tiene cardcter obligatorio. Asimismo, ha de superar el nivel de idioma
establecido para el centro de practicas elegido. Una vez se haya entregado la documentacién requerida, se
aplica el siguiente baremo en la seleccién: Expediente académico (40%), Entrevista (20%), CV (20%)
experiencia Internacional (10%), carta de motivacién (10%).

En el curso 23-24 una alumna del Grado de Social hizo las practicas en Colombia.

Con respecto al grado de satisfaccion general que muestra el alumnado que ha participado en los programas
de movilidad en el curso 23-24 con la Oficina Internacional es de 7,5 sobre 10. Se ha mejorado ligeramente
con respecto al dato del curso pasado que fue 7,3.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Atencidn, asesoramiento y seguimiento | - Baja tasa de los programas de movilidad, tanto
particularizados para cada estudiante en todo el Erasmus como priacticas en el extranjero.

proceso de la movilidad internacional.

- Altas tasas de eficiencia de los programas: todos los
alumnos que solicitan programas de movilidad los
realizan, siempre que cumplan los requisitos
requeridos en las convocatorias.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Departamento de Practicas en el CES Don Bosco tiene como responsabilidad principal planificar y coordinar
académicamente el Mddulo Practicum del Plan de Estudios, en estrecha colaboracién con la Coordinacion del
Grado, con el fin de asegurar que las practicas contribuyan de manera efectiva a la adquisicién de las
competencias profesionales necesarias para la titulacion.

El equipo docente que participa en el Practicum estd compuesto por: el profesorado asignado a la materia,
que actla como tutor/a académico/a del CES Don Bosco; los tutores/as de los centros de practicas; y la
Coordinadora de Grado de Educacién Social y la Coordinadora de Practicas, quienes son responsables de
supervisar el desarrollo y evaluacidn del proceso formativo en su totalidad.

Los aspectos procedimentales relacionados con la gestidn, asi como los criterios y orientaciones académicas
del Médulo, estdn detallados en la Guia de Practicum del Grado de Educacidn Social. En esta guia, se describen
los procedimientos para cada curso y se explican los mecanismos de coordinacidn entre todos los agentes
implicados en el proceso del Practicum.

Alo largo del curso 2023-2024, se han implementado diversas acciones para garantizar el adecuado desarrollo
del Practicum. Entre ellas se incluyen:

- Actualizar de los aspectos académicos y de gestién asociados al Mddulo Practicum en coordinacion
con la Coordinadora del Grado.

- Orientar al equipo de profesores/as del Mddulo Practicum del CES Don Bosco, proporcionandoles la
informacién y documentacién del proceso.

- Gestionar el desarrollo del proceso de Practicum.

El Practicum de Educacion Social lo han realizado un total de 117 estudiantes. Dichos estudiantes se han
distribuido en los diferentes Practicum segun se recoge en el cuadro siguiente:

CURSO 2023-24
Pagina 32 de 52



Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DON BOSCO

MODULO PRACTICUM | | PRACTICUM Il | PRACTICUM IlI

Ne@ de estudiantes 60 28 29

Hay que destacar que las directrices de la UCM en relacién al desarrollo del Practicum | ha hecho que los 28
estudiantes matriculados en 32 curso de Educacion Social, desarrollen su Practicum | este curso. Estos
estudiantes han realizado las practicas en el mismo centro durante los dos periodos Practicum.

El nimero total de plazas ofertadas ha sido de 72 centros/entidades. Cabe mencionar que esta cifra no incluye
las plazas de los destinos de fuera de Espafia que también fueron ofrecidos a los estudiantes a través de la
Oficina Internacional del CES Don Bosco.

La tasa de aprobados de los estudiantes en el Grado de Educacién Social es de 95,12% (4 estudiantes no han
superado la asignatura).

El cronograma de incorporacion de estudiantes a centros de practicas:
- Practicum | Grado Educacién Social (estudiantes 32 Ed. Social): 20 de noviembre al 21 de diciembre del
2023.
- Practicum | Grado Educacion Social: Del 26 de febrero al 21 de marzo del 2024.
- Practicum Il Grado Educacion Social: Del 22 de enero al 16 de febrero del 2024.
- Practicum Ill Grado Educacién Social: Del 15 de enero al 10 de mayo del 2024.

El mdédulo de Practicum ha tenido un total de 8 tutores académicos del CES distribuidos de la siguiente
manera:

MODULO PRACTICUM | | PRACTICUM Il | PRACTICUM Il

N2 de tutores 2 1 5

La evaluacidn de las practicas involucra a los siguientes agentes: estudiantes, tutor/a del centro de practicas
y el tutor/a del CES Don Bosco.

Para llevar a cabo este proceso se ha recogido informacidn a través de los siguientes instrumentos:

= Cuestionarios dirigidos a los estudiantes y tutores académicos del CES Don Bosco, para valorar la
asignatura y la gestion del Departamento de Practicas.

Es importante sefialar que este curso académico se ha incrementado notablemente el nimero de estudiantes
participantes en los cuestionarios de CES. Este hecho es debido a que se ha recogido como obligatorio adjuntar
en la Memoria del Practicum el pantallazo que verifica la realizacién del cuestionario anteriormente
comentado.

El analisis cuantitativo de dichos cuestionarios refleja:

1. En general, estoy satisfecho/a con mi implicacion en el desarrollo de las précticas
2. En general, estoy satisfecho/a con la gestion del Departamento de Practicum

3. En general, estoy satisfecho/a con el tutor/a académico del CES.

4. En general, estoy satisfecho con mi plaza en el centro/entidad
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9,34 8,36 8,42 9,21

Es importante sefialar que, a lo largo de este curso se han llevado a cabo diez visitas institucionales a los
centros de practicas, con el propdsito de fortalecer las relaciones entre las instituciones y evaluar de manera
directa las competencias que los estudiantes del Grado deben adquirir. Estas visitas han sido clave para
asegurar la coherencia entre los objetivos de los centros/entidades y los requisitos del Mddulo Practicum,
garantizando que la formacidn practica del alumnado esté alineada con los estdndares académicos y
profesionales.

El Equipo del Departamento de Practicum ha estado formado por:

- D2 Elisa Gutiérrez Hernandez (Coordinadora del Departamento de Practicum).
- D2 Ana M2 Sanz Martinez (Gestion Practicum).

- D2 Samantha Cumbicus Serrano (Gestion Practicum).

- D2 Alba del Saz Mérquez (Gestidn Practicum).

Los elementos de mejora detectados por del Departamento son:

- Mejorar en el aplicativo del Campus Virtual: seguimiento de los estudiantes (seguimiento grupal) y
Mailing a los tutores de centros.

- Protocolizar los canales de coordinacidn con los tutores académicos del CES Don Bosco, tutores/as de
centros y entidades y el alumnado.

- Generar herramientas para la gestion de la informacién del desarrollo de las visitas instituciones a los
centros.

- Elaborar un cédigo ético profesional para la realizacion del Practicum.

- Desarrollar talleres formativos complementarios del Practicum | del Grado de Educacién Social al igual
gue existen en los Grados de Ed. Infantil y Ed. Primaria (antes del periodo de practicas, con el fin de
poder aplicarlos en el contexto profesional).

- Desarrollar un nuevo proceso de autogestion con el alumnado para la busqueda de centros de

practicas.
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Seguimiento personalizado de los estudiantes (visitas, | - Baja la participacién de tutores profesionales en la realizacion
centros, mejoras campus, sistematizacion de reuniones...) de los cuestionarios de valoracion.

- Alta niumero de plazas ofertadas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.
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Se ha presentado en periodo de seguimiento extraordinario voluntario, la documentacién que responde a las
recomendaciones. Se adjunta el Informe favorable recibido. https://cesdonbosco.com/wp-
content/uploads/2023/03/SOEV_GES_INFORME-FINAL.pdf

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

No procede.

El Ultimo informe de seguimiento fue sobre la memoria 22/23 enviado por la UCM contiene, en todos los criterios, una valoracion
positiva. https://cesdonbosco.com/wp-content/uploads/2024/03/1F-22-23-G.-EDUCACION-SOCIAL-DEF-DON-BOSCO.pdf

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Por un fallo en el sistema detectado como debilidad, no se disponen de datos de la satisfaccién general de
estudiantes con servicios y acciones institucionales del 23/24. Por lo que se extraen datos de la evaluacion
de la docencia y acciones especificas.

OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL 2023/2024 VALORACION DE SU CONSECUCION

Se incluyen los indicadores que informan de la consecucion del objetivo, agrupados en
funcion de las acciones realizadas para su consecucion.

1.Mejorar el aprendizaje y rendimiento

académico de los estudiantes. - .
indicadores que se van obteniendo.

ACCIONES:
Estudio y andlisis de las técnicas de evaluacion empleadas en cada asignatura.

docentes determinante para la evaluacién del aprendizaje.
INDICADORES:
- Comparacion de los resultados académicos del curso 23/24 con ultimos cursos:
- Resultados de las calificaciones analizados en las juntas de evaluacion.
- Indicadores UCM relacionados con el rendimiento académico:
o Tasa de rendimiento ICM-4, (62,5%)
o Tasa de eficiencia de los egresados, ICM-7 (92,31%)
o Tasa de éxito IUCM-1, (100%).
o . Resultados en las asignaturas ICMRA-2

Indicadores de evaluacién de los estudiantes sobre su aprendizaje:

de la asignatura: 8,43
- Da oportunidades para mejorar los resultados de aprendizaje: 8,26.

8,37
- La evaluacion se ajusta a lo trabajado durante el curso.8,40
- Estoy satisfecho/a con mi nivel de desempefio y aprendizaje logrado 8,27

Satisfaccion PDI:
- El trabajo de gestion: planificacion y desarrollo del titulo: 8,33
- Satisfaccion general de la implantacion del Titulo de Grado en el CES: 8,72
- Grado de satisfaccion general con la Coordinadora del Grado: 8,33
- Satisfaccion general con la organizacion docente: 8,46 (incremento)

El objetivo requiere un analisis a medio y largo plazo por su propia naturaleza. La valoracion
de este primer curso es muy positiva, teniendo en cuenta las acciones realizadas y los

Implementacion de la medida de un porcentaje minimo de asistencia a clase en las guias

- Los criterios y procedimientos de evaluacion se adecuan al planteamiento metodoldgico

- Se preocupa de los problemas de aprendizaje brindando ayuda/orientacién académica.
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2.- Fomentar el sentimiento de
pertenencia al centro mejorando la
calidad de la vida universitaria.

Las acciones e indicadores nos permiten considerar que se trata de un objetivo logrado,
aunque se precisen mds cursos para realizar su seguimiento.

ACCIONES CON ALUMNADO

1.2.1- Colaboracion con el SOU en las jornadas de acogida.

1.2.2.- Implementacién de la medida de un porcentaje minimo de asistencia a clase en las
guias docentes determinante para la evaluacion del aprendizaje.

1.2.3.- Creacion de diferentes comisiones de alumnado para la organizacion y dinamizacion
de actividades e iniciativas realizadas en el centro. (Comité eventos)

ACCIONES CON PDI

1.2.4.- Disefio de un protocolo de acogida para nuevas incorporaciones del PDI.

1.2.5- Participacion en el procedimiento de acompafiamiento a docentes para contribuir a la
mejora de su dedicacion docente y a su participacién en cada grado.

INDICADORES

- El PDI propicia en las clases un ambiente de respeto y confianza 8, 38. (encuesta
evaluacion de la docencia)

- Satisfaccion de los estudiantes con las jornadas de acogida.

- Satisfaccion con la formacion complementaria estudiantes y dia de Grado (valorada como
sobresaliente 74,28%)

- Se genero el comité de eventos de estudiantes y organizaron las dos fiestas por primera
vez.

- El 100% de los docentes del titulo participd en el proceso de acompafiamiento de la
coordinacién de grado.

- PDI: Valoracién de la convivencia y relaciones con los compafieros y compafieras: 8,15
(incremento)

- La motivacién para realizar mi trabajo: 8,74 (incremento)

- Participacion PDI en Juntas de Evaluacion

3.- Mejorar la atencidn a las diferencias
individuales del alumnado.

El objetivo requiere un analisis a medio y largo plazo por su propia naturaleza. La valoracion
de este curso es muy positiva, teniendo en cuenta las acciones realizadas y los indicadores
que se van obteniendo.

ACCIONES

1.3.1- Colaboracion con el SOU en el disefio e implementacién del plan de accién tutorial
1.3.3.- Colaboracion con el SOU en la organizacion de talleres grupales en coordinacion con
el SOU que dan respuesta a las necesidades tanto de aprendizaje como emocionales que
manifiestan nuestro alumnado

INDICADORES

- Satisfacciéon PDI con el SOU: 7,78 (incremento)

- Satisfaccion PDI con la Accidn Tutorial: 7,26

- Satisfaccion de los estudiantes con la formacion organizada por el SOU supera en las dos
acciones formativas la valoracion global de 8.50

- Estudiantes: el PDI es accesible y cercano en las relaciones fuera del aula 7,95.

4.- Mejorar la evaluacion de las
competencias del estudiante en TFG

La valoracién del objetivo es desigual. Los resultados académicos no indican un logro, pero
si un avance importante en la necesidad de implantar las medidas acordadas en la
coordinacion de titulos.
La valoracién del objetivo es desigual. Los resultados académicos no indican un logro, pero
si un avance importante en la necesidad de implantar las medidas acordadas en la
coordinacion de titulos.

ACCIONES

1.4.1- Revision de las modalidades y rubricas de evaluacion con el fin de mejorar el rigor
académico de TFG y su adecuacion al aprendizaje competencial y profesional del estudiante
1.4.2.- Formacion al profesorado en las modalidades TFG con especial atencién a la
modalidad de revision sistematica con la introduccion del método Prisma.

INDICADORES
- Resultados académicos TFG estudiantes.
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PDI: Grado de satisfaccion general con la Coordinadora del Grado: 8,33, Satisfaccion general
de la implantacion del Titulo de Grado en el CES
Estudiantes:
- Estoy satisfecho con el TFG que he realizado 8,48
- Valoracion general de la planificacion del TFG 8,44
- Mi tutor/a me ha informado de manera precisa del procedimiento de evaluacién del TFG
dandome a conocer rubricas y técnicas empleadas 6,59.

5.-Potenciar la identidad de cada titulo en
coherencia con el modelo pedagdgico vy el
perfil profesional.

Las acciones e indicadores nos permiten considerar que se trata de un objetivo logrado.

ACCIONES

1.5.1.- Planificacion y desarrollo de los Dias de Grado

1.5.2.- Realizacién de encuentros con el dpto. de comunicacion para mejorar la promocién
de los grados de acuerdo a su identidad.

INDICADORES:
- La coordinacion entre equipos y comisiones: 8,05 (incremento)
- Valoracion Dia de Grado Ed. Social: (valorada como sobresaliente 74,28%)
- La duracion de las actividades ha sido suficiente segln sus objetivos y contenidos 8,77
- El horario ha favorecido la asistencia 8,40.
- Los medios técnicos han sido adecuados 9,00.
- Ha favorecido mi desarrollo personal y profesional 8,40.
- Mi grado de satisfaccion general con la formacion 8,71.
- Valoracion media de los talleres: 9,06.

6.- Contribuir al disefio de la formacion
continua PDIl y egresados.

Las acciones e indicadores nos permiten considerar que se trata de un objetivo logrado.

ACCIONES

2.1.- Realizacién de propuestas sobre posibles temas de formacion ajustados a las
necesidades del PDI

2.2.- Difusion a egresados de las propuestas formativas realizadas desde el CES

PDI:

- Grado de satisfaccion general con la Coordinadora del Grado: 8,33

- Celebracion del primer pleno de Grado organizado en areas departamentales para tal
efecto. 4/04/2024

- Satisfaccion PDI Formacion recibida (supera el notable en todos los casos) Su utilidad para
mi desarrollo profesional 7,37,

- La gestion y organizacién de la formacion 7,5

- Satisfaccion general con la formacion recibida 7,42 (incremento notable, de 6,6 a 7,4).

Egresados:

- Celebracion del 1er encuentro Alumni.

- Datos satisfaccion egresados: baja participacion de estudiantes egresados del Grado de
Ed. Social, se anota como debilidad. Del total de respuestas, el 11,1 % corresponde a los
egresados del Grado de Educacién Social, lo cual es una debilidad. De éstos, el 100% de
los egresados del CES Don Bosco en el Grado de Educacién Social recomendarian estudiar
en el centro.

- Satisfaccion general con la formacion recibida en el CES Don Bosco: 66,7% otorga un
notable, entre 7y 8.

7.-Promover la innovacién y el
emprendimiento en las titulaciones

Las acciones e indicadores nos permiten considerar que se trata de un objetivo logrado.

ACCIONES
3.1.1.- Fomento y participacion en la modalidad especifica de TFG emprendedor.
3.1.2.- Colaboracion con el equipo de innovacion para el desarrollo de diferentes acciones,
especialmente el proyecto de centro.
- Satisfaccion del PDI con equipo de innovacion: 7,30.
- Satisfaccion del PDI con equipo de investigacién: 7,32.
- Valoracién de las acciones del PDI en la aplicacién de metodologias activas/innovacién: un
74,5% de las clases han trabajado alguna técnica de pensamiento, 60,7% de las clases han
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trabajado alguna técnica de aprendizaje cooperativo, 68% de las personas que recibieron
la newsletter de innovacion leyeron la informacion.

Indicadores investigacion:

- Valoracion PDI Equipo de Apoyo a la Investigacion: 7,32

- Satisfaccion general con la investigacion realizada: 6,85

- Los recursos materiales utilizados en mi labor investigadora: 6,79.

En la modalidad TFG emprendimiento lo han realizado cuatro alumnas del Grado.

8.-Potenciar la comunicacion y
coordinacion con el PDI de cada Grado y
con comisiones y servicios implicados en el
proceso docente.

Las acciones e indicadores nos permiten considerar que se trata de un objetivo logrado.

ACCIONES

5.1.1.- Replanteamiento de los plenos de Grado y de las Juntas de Evaluacion de manera que
se potencie el dialogo del PDI a través del trabajo de las areas.

5.1.2.- Sistematizacién del proceso de acompafiamiento académico del CES: reunién de
coordinadoras con PDI de su grado para revision del proceso docente y establecimiento de
acciones de mejora

5.2.3. Reuniones periédicas de coordinacion de aspectos de mejora del proceso docente con
comisiones y servicios: Practicum, Ol, SOU, TIC y comunicacién.

INDICADORES:

- Satisfaccion PDI coordinadora de Grado Educacion Social 8,33 (incremento)

- La coordinacion entre equipos y comisiones: 8,05 (incremento)

- Satisfaccion general con la organizacion docente 8,46 (incremento)

- El 100% de los docentes del titulo participd en el proceso de acompafiamiento de la
coordinacién de grado.

OBIETIVOS DEL PLAN ANUAL 2023/24
ESPECIFICOS GRADO DE EDUCACION
SOCIAL

VALORACION DE SU CONSECUCION

1.1 Potenciar la identidad del Grado de
Educacion Social del CES en coherencia
con el modelo pedagodgico.

Se considera logrado dado el incremento de acciones especificas para el sostenimiento
del Grado y el fortalecimiento de su identidad. Asi lo indican también los indicadores.

ACCIONES:

Dia de Grado de Educacion Social. Formacién complementaria

INDICADORES:

Valoracion Dia de Grado Ed. Social:

- La duracién de las actividades ha sido suficiente seguin sus objetivos y contenidos 8,77
- El horario ha favorecido la asistencia 8,40

- Los medios técnicos han sido adecuados 9,00

- Ha favorecido mi desarrollo personal y profesional 8,40

- Mi grado de satisfaccion general con la formacion 8,71

- Valoracién media de los talleres: 9,06

1.2 Seguimiento de los indicadores del titulo
para aumentar las tasas del grado y superar
las debilidades del mismo.

Objetivo logrado parcialmente, se recogen las acciones y los indicadores mas
significativos.

ACCIONES

Realizacién de un andlisis global sobre el numero de plazas ofertadas, el nimero de

estudiantes de nuevo ingreso, los recursos destinados a las acciones de captacion de

estudiantes.

- Mantenimiento de reuniones de la coordinadora de grado con los estudiantes para
obtener informacion directa de la posible justificacion y analisis de las causas.

- Seguimiento del programa de becas implantado para estudiantes en situaciones de
dificultad econémica para evitar el abandono por este motivo.

- Potenciar la atencién individualizada, especialmente de aquellos alumnos y alumnas

con dificultades para seguir los requerimientos de la titulacion o con situacion personal
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dificil.
- Proporcionar al PDI informacion especifica sobre alumnado con situaciones de
aprendizaje especificas.

INDICADORES

- Juntas de evaluacion: preparacién con el estudiantado, participacion de representantes
de alumnado y profesorado, aportaciones realizadas. Se recogen en esta memoria en
el punto 2.

2.1. Contribuir en la internacionalizacion de
los grados desde la coordinacién académica.

Objetivo logrado parcialmente, se recogen las acciones y los indicadores mas
significativos.

ACCIONES

- Analisis del estudio realizado.

- Difusion de informacion Erasmus y Prdacticas Internacionales.

- En coordinacién con el departamento de Practicas y la Oficina Internacional adjudicar
las plazas y seguimiento del proceso.

INDICADORES

- Aumento de la participacion de estudiantes en movilidad Erasmus y practicas
internacionales.

3.1.1. Promover la participacién de los
egresados del grado de Educacién Social en
las encuestas, para realizar valoraciones
cuantitativas significativas respecto a su
insercion laboral.

Objetivo parcialmente logrado, existe un reducido nimero de e respuestas especificas
del grado de ED. Social, pero manifiestan una valoracion relevante dela formacién
recibida y una buena insercidn laboral. (se analiza en el punto 5.3 de esta memoria).

ACCIONES

- Reuniones de coordinacién con el SOU, para establecer un protocolo de actuacion que
mejore la participacion de los egresados a fin de obtener datos significativamente
fiables sobre la empleabilidad y satisfaccidon de los estudiantes egresados.

INDICADORES

- Datos satisfaccion egresados: baja participacidon de estudiantes egresados del Grado
de Ed. Social, se anota como debilidad. Del total de respuestas, el 11,1 % corresponde
a los egresados del Grado de Educacion Social, lo cual es una debilidad. De éstos, el
100% de los egresados del CES Don Bosco en el Grado de Educacién Social
recomendarian estudiar en el centro.

- Satisfaccién general con la formacién recibida en el CES Don Bosco: 66,7% otorga un
notable, entre 7 y 8.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.

En el momento de elaboracion de esta memoria estamos a la espera de recibir el informe definitivo de la

renovacion de la acreditacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

No procede.
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7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Implantacién de los requerimientos e instrumentos del
SGIC.
Establecimiento de un sistema interno de calidad con

mecanismos de coordinacién vertical y horizontal
asentados y coherentes.

Ver apartado 1.

Seguir potenciando el proceso de mejora en la coordinacién con comisiones,
servicios y TIC para la recogida y anélisis de datos.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Los mecanismos de coordinacion establecidos permiten
realizar una labor de mejora continua del proceso docente
desde la planificacidn (revisién de guias) hasta la evaluacion
docente, en la que se recoge informacion util de los agentes
implicados en él. Se valora muy positivamente la
sistematizacion de las juntas de evaluacién que permiten
coordinar las acciones de acompaiamiento académico al
estudiante.

Compromiso de las coordinadoras de procesos docentes
especificos: Practicum, Oficina Internacional, Servicio de
Orientacion Universitaria con la Comisidon de Coordinacién
de grados en la mejora académica.

Ver apartado 2.

- Seguir promoviendo la sistematizacién de las juntas de evaluacidén que
permiten coordinar las acciones de acompanamiento académico al
estudiante.

- Continuar impulsando el buen funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion establecidos.

Personal académico

Tasas vinculadas al Programa de Evaluacion de la
docencia: participaciéon en el Programa de Evaluacion
Docente: 100% (ICM-6), tasa de evaluaciones en Programa
100% (ICM-7),

evaluaciones positivas del profesorado 95,24% (UCM-8).

de Evaluacién Docente: tasa de

Valoracién altamente positiva del alumnado sobre la
docencia recibida tal como figura en los resultados de la
encuesta de evaluacion de la docencia, que se encuentra en
puntuaciones por encima de 8,6 en todas las categorias.

Ver apartado 3.

- Seguir potenciando el seguimiento individualizado de los estudiantes.

- Posibilitar la formacion continua al profesorado en el ambito de la Educacién
Social.

CURSO 2023-24

Pagina 41 de 52




Memoria anual de seguimiento
2500913 GRADO EN EDUCACION SOCIAL
CENTRO DE ENSENANZA SUPERIOR EN HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DON BOSCO

Sistema de quejas y
sugerencias

- Implantacion de los requerimientos e instrumentos del
SIGC.

- Establecimiento de un sistema interno de calidad con
mecanismos de coordinacion vertical y horizontal
asentados y coherentes.

Ver apartado 4.

Seguimiento del sistema de quejas y sugerencias potenciando su continuidad
como fortaleza en el grado.

Indicadores de
resultados

La excelente consecucidn de una tasa de éxito del titulo del
100% (IUCM-1).

Mantener una buena tasa de eficiencia de los egresados de
92,31% (UCM-7).

Ver apartado 5.1.

Continuar favoreciendo el plan de accidn tutorial y el seguimiento personal
del alumnado para mantener los buenos resultados de estos indicadores:
tasas de rendimiento, cobertura y eficiencia de los egresados.

Mantener, por parte del profesorado y alumnado, el nivel de planificacién,
desarrollo y evaluacidén de las asignaturas. Seguir impulsando el apoyo que
se realiza a través de las tutorias.

Mantener un nimero reducido de alumnado en los grupos.

- Promover un acompafiamiento académico exhaustivo por parte del

profesorado.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Alta satisfaccion del PDI como indica el IUCM-14:
Satisfaccion general del profesorado (8,52).

Ver apartado 5.2.

- Favorecer la participacién de los diferentes colectivos para mantener un nivel
de satisfaccion alto.

Insercién laboral

- Nada que referir

Ver apartado 5.3.

Nada que referir.

Programas de movilidad

- Atencidn, asesoramiento y seguimiento particularizados
para cada estudiante en todo el proceso de la movilidad
internacional.

- Altas tasas de eficiencia de los programas: todos los alumnos
que solicitan programas de movilidad los realizan, siempre
que cumplan los requisitos requeridos en las convocatorias.

Ver apartado 5.4.

Mantener el asesoramiento individualizado a los estudiantes y seguimiento
durante su experiencia académica internacional.

Continuar implementando los aspectos fuertes del proceso de movilidad
para mantener y si es posible aumentar las altas tasas de eficiencia.

Instaurar un sistema de becas para los estudiantes que realizan practicas en
el extranjero no incluidas en el programa erasmus.

Précticas externas

- Integrar en la Memoria del Practicum, con caracter
obligatorio, los cuestionarios de valoracion.

- Integrar en el aplicativo del Campus Virtual el seguimiento
de los estudiantes.

- Numero de plazas ofertadas.

- Realizar visitas de coordinacion institucionales con los
centros de practicas.

Ver apartado 5.5.

- Mantener y mejorar en el aplicativo del Campus Virtual: seguimiento de los
estudiantes (seguimiento grupal) y Mailing a los tutores de centros.

Seguir con la protocolizacién de los canales de coordinacién con los tutores
académicos del CES Don Bosco, tutores/as de centros y entidades y el
alumnado.

Continuar perfeccionando las herramientas para la gestion de la informacion
del desarrollo de las visitas instituciones a los centros.
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- Realizar sesiones formativas e informativas del Practicum.

- Aplicacion de formularios Google para la evaluacion de los
estudiantes.

- Integrar en el Campus Virtual la informacién, evaluacion y
seguimiento del proceso de Practicum.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

- Nada que referir.

Ver apartado 6.3.

- Continuar con la implementacidon de lineas de mejora y atender a las
indicaciones y sugerencias cuando nos lleguen.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los puntos débiles que figuran a continuacion y son competencia de la Coordinacién del Grado, se recogen en
el Plan Anual del Titulo del presente curso.

Los que superan la competencia de la coordinacién, seran trasladados a los responsables y/o comisiones
competentes.

Categoria: Indicadores de resultado

Puntos débiles: Baja tasa de graduacion del titulo (ICM-8) que se sitla en 75%, inferior a la propuesta por la
memoria verificada, también es una debilidad la tasa de abandono del titulo (ICM-5) 21,88%, un item que ha
descendido, pero es inferior al propuesto por la memoria verificada; ambas suponen un conjunto de
debilidades a tener en cuenta en los planes de mejora.

Causas: Se ha trabajado en estos indicadores en las reuniones mantenidas con la coordinadora de grado, los
estudiantes aluden a compromisos laborales para justificar un ritmo diferente de graduacion. Otras razones
gue alegan se centran en problemas de permanencia en el plan de estudios por la excesiva complejidad de
este (especialmente al finalizar el primer afo), dificultad de asistencia a clase, compatibilizar trabajo y
estudios, etc. Otra posible causa es la situacién que experimentan algunos estudiantes con rasgos
caracteristicos como ansiedad, miedo al afrontamiento de situaciones de estrés, etc. Esta causa vendria
corroborada por el aumento de casos de situaciones personales atendidos por el SOU.

Fuentes/Identificadores: Deteccion a través del analisis de los indicadores en la Memoria anual de
seguimiento.

Categoria: Satisfaccion de los diferentes colectivos
Puntos débiles: No disponer de los datos IUCM-13 y IUCM-15 Satisfaccion del estudiantado y del PTGAS del
Centro.

Causas: En el curso analizado 23-24, se registré un fallo puntual en el sistema que ha supuesto la no obtencién
de datos significativos para los ICNM 13 y 15. Se trata de una circunstancia analizada y solventada

Fuentes/Identificadores: Satisfaccion de los colectivos.

Categoria: Insercion laboral de los egresados

Punto débil: Insuficiente participacion de los egresados en las encuestas, que impide hacer valoraciones
cuantitativas significativas como la tasa de satisfaccidn de egresados con la formacion recibida (IUCM-29) y la
tasa de insercion laboral de los egresados (IUCM-30).

Causas: Entre las causas para la obtencidn de respuestas en el cuestionario implantado, se sefialan la falta de
interés de los egresados por responder al seguimiento que realiza el centro, lo que impide hacer valoraciones
cuantitativas sobre la tasa de insercién laboral de los egresados.

Deteccidn: Informe-memoria de actividades de la coordinadora del Servicio de Orientacidn Universitaria.
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Categoria: Movilidad internacional
Punto débil: Baja tasa de los programas de movilidad, tanto Erasmus como practicas en el extranjero.

Causas: Muchos estudiantes tienen dificultades para alcanzar la competencia linglistica que se solicita para
estos programas. Ademds, muchos estudiantes aluden también a la dificultad econdmica.

Deteccion: Informe-memoria de actividades de la Coordinadora de la Comisidn de la Oficina Internacional.

Categoria: Practicas externas

Punto débil: Poca participacién de los tutores profesionales en la realizacién de los cuestionarios de valoracién
que junto.

Causas: Dificultad para transmitir a los profesionales la relevancia de la cumplimentacidon de cumplimentar
dicho cuestionario.

Deteccion: Informe-memoria de actividades de la Coordinadora del Departamento de Practicas externas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de resultados Resp;r;scitc):?):e su Fecha de realizacion En proceso/

No realizado

Estructuray Nada que referir.

funcionamiento del SGIC

Organizaciony Nada que referir.

funcionamiento de los

mecanismos de

coordinacién

Personal Académico Nada que referir.

Sistema de quejas y Nada que referir.

sugerencias

Indicadores de resultados Coordinadora del | Curso 24-25. En proceso.

Baja tasa de Las acciones de mejora | Mejora de las tasas

Se ha trabajado en grado junto con el

raduacion del titulo - implementadas son: ara que cumplan con .
duacion del titul impl tad |
iy estos indicadores en las . . . . Servicio de
(ICM-8) que se situa A . claridad y transparencia | el nivel de conformidad . -
o . reuniones mantenidas - . Orientacion
en 75%, inferior a la . en los procedimientos | de la Memoria . -
con la coordinadora de . . - Universitaria y
propuesta por la A vinculados a la docencia, | Verificada. o
. o grado, los estudiantes . . Acompafiamiento al
memoria verificada, . el sistema de seguimiento .
., aluden a compromisos | . . ., . Estudiantes (SOU).
también es una laborales para iustificar individualizado del
debilidad la tasa de . P . J estudiante por el
, un ritmo diferente de
abandono del titulo duacié ot profesorado en las
r ion. r .
(ICM-5) 21,88%, un graduac as asignaturas y

razones que alegan se
centran en problemas
de permanencia en el
plan de estudios por la
excesiva complejidad
de este (especialmente
al finalizar el primer
afio), dificultad de
asistencia a clase,
compatibilizar trabajo y
estudios, etc. Otra
posible causa es la
situacion que
experimentan algunos

item que ha
descendido, pero es
inferior al propuesto
por la memoria
verificada; ambas
suponen un
conjunto de
debilidades a tener
en cuenta en los
planes de mejora.

complementado por el
acompafiamiento
académico realizado
desde las tutorias.
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estudiantes con rasgos
caracteristicos como
ansiedad, miedo al
afrontamiento de
situaciones de estrés,
etc. Esta causa vendria
corroborada por el
aumento de casos de
situaciones personales
atendidos por el SOU.

Satisfaccién de los No se dispone de | En el curso analizado | Revisar el sistema de | Disponer de datos de | Responsable SGIC. 2024/2025 Realizado.
diferentes colectivos datos de la | 2023-2024 se registro | gestion de encuestas de | satisfaccion de todos | coordinadora de
satisfaccion de | un fallo puntual en el | satisfaccion. los colectivos, Grado.
alumnos (IUCM-13) | sistema que ha
y PTGAS (IUCM-15) | supuesto la no
en ninguna | obtencién de datos
titulacion. significativos para
calcular los IUCM-13,
IUCM-15). Se trata de
una circunstancia
excepcional ya
analizada y solventada.
Insercién laboral - Imposibilidad del | Dificultad en la | Establecimiento de | Aumento de la | Coordinadora de 2024/2025 En proceso
calcular el IUCM-30, | obtencion de datos de | reuniones de | participacion de | Alumniy bolsa de
por no disponer de | egresados a pesar de | coordinacion que | egresados  en las | empleo.
informacién del | los cambios en la | permitan establecer un | encuestas. Obtencion | coordinadora de
100% de los | recogida de | protocolo de actuacion | de IUCM-29. Grado.
egresados de hace 2 | informacién. Se ha | que mejore la .
Equipo TIC.

afos.

- Escaso numero de
respuestas

obtenidas para
obtener el IUCM-29.

producido un cambio
en la composicién del
equipo que gestiona el
seguimiento de
egresados y necesita
familiarizarse con el
procedimiento de
recogida de
informacion. Ademas,

participacion  de  los
egresados a fin de obtener

datos sobre la
empleabilidad %
satisfaccion de los

estudiantes.
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para obtener el IUCM-
30, es necesario tener
informacion del 100%
de los egresados, algo

que resulta
practicamente
imposible.
Programas de movilidad Baja tasa de los | Muchos  estudiantes | Aumentar las plazas en Mejorar la tasa de | Coordinadoradela 2024/2025 En proceso
programas de | tienen dificultades para | destinos en los que no se participacién de | Oficina
movilidad, tanto | alcanzar la | piden como requisito estudiantes en los | Internacional.
Erz?sn'ws como competenuavll'ngwstlca ten_er uln nivel medlo-a!to .program.as Coordinadora del
practicas en el | que se solicita para | deinglésy cuya estancia internacionales. Grado de Educacién
extranjero. estos programas. | resulte mas econémica. Infantil.
Adem.as, muchos | potenciar la participacion
estud.lantes ) faluden de estudiantes en la
tamb'en' a la dificultad | capacitacion lingtiistica
économica. que ofrece el centro,
facilitando la asistencia
con un horario integrado
en horario lectivo.
Contribuir a la difusién de
informacidn relacionada
con la movilidad
internacional del centro.
Practicas externas . L, . . Aumento de la | Departamento  de | Curso 24-25. En proceso.
Baja  participacion | Dificultad para | En los procesos de mejora L -
. . participacion en los | Practicas.
de tutores | transmitir a los tutores | implementar A .
. . A ) L cuestionarios de
profesionales en la | profesionales la | cuestionarios dirigidos a -
T . . valoracion y en |la
realizacion de los | relevancia de | los estudiantes y tutores . L
) . . . o cumplimentacion de los
cuestionarios de | cumplimentar  dicho | académicos del CES Don informes de
satisfaccion con el | cuestionario. Bosco, para valorar la -
seguimiento..

Practicum.

asignatura y la gestion del
Departamento de
Practicas. Es importante
sefialar que este curso
académico se ha
incrementado
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notablemente el nimero
de estudiantes
participantes en los
cuestionarios de  CES.
También se ha implantado
adjuntar en la Memoria

del Practicum el
pantallazo que verifica la
realizacion del

cuestionario
anteriormente
comentado.

Informes de verificacion, Nada que referir.
seguimiento y renovacion
de la acreditacion
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CESDonBosco

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA EL AGENTE EXTERNO
(Miembro de la Comision de Calidad de las titulaciones de grado y de master)

Curso 2023724

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones de la UCM es preciso conocer periddicamente la opinidn de los diferentes
actores implicados en el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerades un
elemento importante para la calidad ¥ mejora continua de las Tiulaciones, por su
aportacién como personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la
realizacion anual de una encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de éstos
acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacion acerca
de su percepcion general y de su satisfaccion como miembro de la Comision de Calidad
a la gue perienece. Su opinion ez de gran valor para la Universidad.

“}|En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos:
[Lz escala de satisfaccion de 0 a 10, siendo 0 el grado de satisfaccion mas bajoy | Valoracion
10 el mas alta)
1 | Merodologia de Trabajo de la Comision de Calidad (comwocatoria, | 10
funcicnamiento, procedimiento de toma de decisiones, atg)
Z | Participacion em la toma de decisiones que afectan 2 la evolucién de Iz | 10
Titulacién
3 | De=zrrollo v evolucidn de lozs Titulos 2n los que usted particips como agents | 10
externo
4 | Satisfaccion global com |z actividad desarrollada en la Comision de Calidad 10

OBSERVACIOMES:
2= walora muy positivamante el funcionamiento y desempefio organizative tanto de la
Comisian de Calidad como de los Organcs responssbles de las diferentes Titulaciones.
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Dfia. M2 Angeles Diaz Laccourreye
Coordinadora de Calidad CES Don Bosco

CURSO 2023-24

Pagina 52 de 52



		2024-10-15T17:10:32+0200
	DIAZ LACCOURREYE MARIA ANGELES - 00803885N


		2024-10-15T17:44:16+0200
	07495600S RUBEN IDURIAGA (R: R7800159A)




